Allgemeine Lizenzbedingungen der Siegelnutzung

zwischen

DISQ Deutsches Institut fiir Service-Qualitdt GmbH & Co. KG
Dorotheenstraf3e 48
22301 Hamburg im Folgenden - DISQ-

und

dem Lizenznehmer

§1
Einrdumung der Lizenzrechte / Erstellung des Siegeltextes

1) Das DISQ ist Rechteinhaber des nach folgendem Muster gestalteten Siegels zur Mitteilung seiner
Testergebnisse:

DEUTSCHES INSTITUT

FUR SERVICE-QUALITAT
GmbH & Co. KG

DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

www.disq.de GmbH & Co. KG
Privatwirtschaftiiches Institut

(2) Der Text enthélt regelmafig die Angabe des Tests, des Testzeitpunktes und des Testumfangs

3) DISQ raumt dem Lizenznehmer das einfache, nicht ausschlielliche und damit nicht exklusive
Nutzungsrecht am Siegel sachlich und zeitlich (siehe Angebot/Rechnung) beschrankt in Deutschland
ein. Das Nutzungsrecht besteht langstens fir die in Abs. 7 geregelte Hochstdauer von drei Jahren. Das
DISQ wird in diesem Zeitraum keinen weiteren solchen Testverdffentlichen.

4) Eine Uber die zugrundeliegende Studie hinausgehende Nutzung des Siegels, etwa in Verbindung mit
anderen von DISQ durchgefihrten Studien, ist nicht gestattet. Beruht das Testergebnis auf falschen
Angaben des Lizenznehmers, ist eine Verwendung grundsatzlich nicht gestattet.

(5) Der Lizenznehmer darf das gelieferte Siegel — von einer verhaltnisgleichen GesamtvergréRerung oder
Gesamtverkleinerung abgesehen — ohne ausdriuckliche schriftiche Zustimmung des DISQ nicht
verandern. Dabei missen samtliche Bestandteile des Siegels gut erkennbar bleiben. Der Lizenznehmer
ist ausschlieBlich nach Maf3gabe dieses Vertrages berechtigt, das Siegel zu verwenden.

(6) Fur die Lieferung des Siegels und die Einrdumung der Nutzungsrechte wird eine Lizenzgebuhr fallig.
Der Betrag ist sofort nach Rechnungstellung féllig und ohne Abziige zahlbar.
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Die vereinbarte Siegelnutzungsdauer (Glultigkeitsdauer) ist im Siegel vermerkt, wobei sich das
Ablaufdatum auf den letzten Kalendertag des ausgewiesenen Monats bezieht. Kindigt der
Lizenznehmer nicht mit zweimonatiger Frist vor Ablauf der vereinbarten Siegelnutzungsdauer,
verlangert sich diese automatisch um ein weiteres Jahr, ohne dass es einer erneuten Priifung bedarf.
Entscheidend fur die Einhaltung der First ist der schriftliche Eingang der Kiindigung bei DISQ per Brief
oder E-Mail an siegel@disg-trust.de bis zum letzten Werktag des Monats. Eine unterjéahrige Kiindigung
ist nicht moglich. Die automatische Verlangerung ohne erneute Priifung erfolgt héchstens zweimal um
jeweils ein Jahr. Die Siegelnutzungsdauer betragt damit einschlieRlich der ersten Laufzeit insgesamt
hdéchstens drei (3) Jahre ab Beginn der ersten Nutzungsdauer. Die Kosten fir die Verlangerung richten
sich nach dem zum Zeitpunkt der Verlangerung giltigen Preisliste. Mit Ablauf der maximalen
Nutzungsdauer von drei Jahren endet das Nutzungsrecht automatisch, ohne dass es einer Kiindigung
bedarf. Eine weitere Nutzung des Siegels ist nur nach erfolgreicher erneuter Prifung zu den dann
glltigen Bestimmungen und Preisen zuléssig. Das DISQ wird die Lizenznehmer schriftlich, per E-Mail
oder postalisch, Uber die notwendigen Schritte informieren.

§2
Haftung

Die rechtliche, insbesondere wettbewerbsrechtliche Verwendbarkeit der Studien, Studienergebnisse
und des Siegels fur die Werbung gewahrt das DISQ nicht. Insoweit ist eine Haftung des DISQ
gegenliber dem Lizenznehmer ausgeschlossen. Vielmehr verpflichtet sich der Lizenznehmer
eigenstandig zu prufen, ob der Verwendung des Siegels gesetzliche Bestimmungen entgegenstehen.
Fuhrt die rechtliche Prifung des Lizenznehmers zu einem Anpassungsbedarf des Siegels, so wird sich
der Lizenznehmer mit dem DISQ Uber eine Neugestaltung des Siegels verstandigen. Der
Lizenznehmerstellt DISQ auf erstes Anfordern von allen Anspruchen oder Forderungen frei, die
gegeniber DISQ von Dritten auf Grund einer nicht nach den oben genannten Grundséatzen von DISQ zu
verantwortender rechtswidriger Verwendung des Siegels geltend gemacht werden.

Im Ubrigen haftet das DISQ dem Lizenznehmer fiir entstandenen Schaden nur insoweit unbegrenzt, als
DISQ-Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt oder es sich um die Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit von Personen handelt. Daruber hinaus haftet DISQ im Falle einfacher
Fahrlassigkeit nur bis zur Hohe des typischerweise voraussehbaren Schadens, dabei nur fir solche
Schaden, die DISQ oder die Erfullungsgehilfen von DISQ in Verletzung einer wesentlichen
Vertragspflichtverursacht haben.

§3
AuBerordentliche Kiindigung

DISQ kann den Vertrag bei VerstoR gegen die vorstehenden Beschrankungen der Gestattung mit
sofortiger Wirkung durch schriftliche Erklarung schriftlich kiindigen. Eine weitere Verwendung des
Siegels ist dann nicht gestattet.

84
Anwendbares Recht, Erfiillungsort, Gerichtsstand, Sonstiges

Fir samtliche Rechtsbeziehungen der Parteien gilt deutsches Recht unter Ausschluss des
UN-Kaufrechts. Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten im Zusammenhang mit dieser Vereinbarung ist
Hamburg.

Rechte aus diesem Vertrag darf der Lizenznehmer an Dritte nur mit Zustimmung des DISQ abtreten.
Der Lizenznehmer verpflichtet sich, seine Verpflichtungen aus diesem Vertrag auch Dritten
aufzuerlegen, soweit er sich ihrer beim Vertrieb und/oder der Bewerbung seiner
Produkte/Dienstleistungen bedient. Er steht fir deren Erfullung ebenso ein.

Mindliche Nebenabreden sind unwirksam. Anderungen und/oder Ergénzungen dieses Vertrages
bedirfen der Schriftform. Dies gilt auch flir eine Abé&nderung dieser Klausel selbst.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser allgemeinen Vertragsbedingungen unwirksam sein oder werden,
so wird dadurch die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht berthrt. Die unwirksame Bestimmung
ist durch eine wirksame Regelung zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen
Bestimmung mdglichst nahekommt.
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