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STELLEN SIE SICH VOR

lhr Name wird
aufgerufen.

Der Saal applaudiert. Inr Team steht neben
lhnen. In diesem Moment wird sichtbar, was
Sie Uber Jahre aufgebaut haben: Kunden,
die Sie aus Uberzeugung weiterempfehlen.

Die Auszeichnung ,,Von Kunden
empfohlen“ wiirdigt diesen Moment. Und
sie wirkt weit Gber diesen Abend hinaus.



BegeiSterte Kunden 96 % der Konsumenten finden
verdienen Sichtbarkeit. Testsiegel bei der

Kaufentscheidung hilfreich.

Kunden vergleichen, lesen Bewertungen und fragen Kl-Systeme.
Eine Auszeichnung, die auf echten Kundenstimmen beruht, gibt
ihnen den Grund, sich fir Sie zu entscheiden.

7 7 % der Verbraucher sagen, dass
lhre Kunden vertrauen schneller.

eine Dienstleistung oder ein
Die Auszeichnung beantwortet eine wichtige Frage, bevor sie gestellt Produkt mit Siegel besser ist als

wird: Kann ich mich auf dieses Unternehmen verlassen? ohne

Ihr Team wird gewirdigt.

Ein sichtbares Dankeschén an alle, die Kundenzufriedenheit jeden Tag

leben und den Unterschied machen. o
o héhere Auftragseingange bei

Unternehmen, die ihre Siegel

Sie heben sich ab. . .
ge2|elt elnsetzen.

Wo andere Versprechen machen, zeigen Sie eine unabhangige
Bestatigung: in Threr Kommunikation, in Google und in KI-Antworten.

I DI SQ TRUST Quelle: respondi (2022) & GfK (2024)



IDISQTRUST

VON KUNDEN
EMPFOHLEN

Unternehmensname
GmbH

Geprift 11/2026 « disg-trust.de

Von Kunden empfohlen

Fur Unternehmen, die ihre
Kunden begeistern.

Was Kunden uber ein Unternehmen sagen, ist heute o6ffentlich
sichtbar: auf Bewertungsportalen, in Google-Rezensionen und in
Branchenverzeichnissen. Wir recherchieren und analysieren diese
Kundenstimmen unabhangig und prufen sie anhand klarer
Kriterien wie Bewertungsniveau, Anzahl und Aktualitat.
Ausgezeichnet werden Unternehmen, die ihre Kunden
nachweislich begeistern.

v Ermittelt vom Deutschen Institut fur Service-Qualitat

(DISQ)

v Basierend auf Kundenumfrage und o6ffentlichen
Kundenstimmen

¥ | Ausgezeichnet ab 70 von 100 méglichen Punkten




WER DAHINTER STEHT

Vertrauen, das auf
Erfahrung baut.

Seit 20 Jahren setzt sich das Deutsche Institut fir Service-
Qualitat (DISQ) mit seinen Medienpartnern n-tv, F.A.Z. Institut
und BIG BANG (vorm. DUP) UNTERNEHMER dafur ein, den
Service in Deutschland zu verbessern. Die deutschlandweiten

Analysen zeigen, wer in puncto Service glanzt.

20 500+ 3

Jahre Erfahrung Studien Medienpartner

IDISQTRUST

B DISQTRUST

BUSINESS
CHAMPION

DEUTSCHER
EXZELLENZ-PREIS

2026
UNTERNEHMER

Deutscher Gesundheits-

Award
mit ntv

Business Champion
mit ntv

Deutscher Exzellenz-
Preis

mit BIG BANG (vorm. DUP)
UNTERNEHMER



Was lhre Kunden sagen, zahit.

Zufriedene Kunden bewerten Preise, Leistungsumfang, Qualitat und Kundenservice. Zusatzlich analysiert unser Prufteam hunderte Millionen offentlicher
Online-Quellen mit Unterstutzung kunstlicher Intelligenz.

max. Punkte max. Punkte

max. Punkte max. Punkte
Weiterempfehlungsrate Web-Auftritt Online-Service-Elemente Kundenservice
Weiterempfehlung lhres Auftritt Ihres Unternehmensim Digitale Service-Angebote Service im direkten
Unternehmens Web

Kundenkontakt

70"' Ab 70 von 100 Punkten werden Unternehmen als ,Von Kunden empfohlen* ausgezeichnet.

1 Kundenumfrage 2 Analyse 3  Auszeichnung 4  Nutzung
Zufriedene Kunden bewerten Preise, Unser Prufteam wertet Ab 70 von 100 Punkten erhalten Sie Sie setzen lhre Auszeichnung in
Leistungsumfang, Qualitat und Kundenstimmen und Online-Quellen die Auszeichnung ,Von Kunden Marketing und Vertrieb ein.
Service. mit Kl-Unterstutzung aus. empfohlen®.

Bewertet nach den entscheidenden Service-Faktoren aus Uber 500 Studien.

B DISQTRUST

Details zum Prufverfahren: disq-trust.de/disqtrust-prinzip



https://disq-trust.de/disqtrust-prinzip/
https://disq-trust.de/disqtrust-prinzip/
https://disq-trust.de/disqtrust-prinzip/
https://disq-trust.de/disqtrust-prinzip/
https://disq-trust.de/disqtrust-prinzip/
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Alles, was lhre Auszeichnung braucht. i

GmbH

Nutzungsrecht Individuelle Pressemitteilung Beitrag im BIG BANG Magazin
In allen lhren Marketing- und Ihre persénliche Pressemitteilung Uber Ein Beitrag auf bigbang-magazin.de, der
Vertriebskanalen: auf Website, in die Auszeichnung, zur Verwendung in Plattform fur Unternehmerinnen und
Angeboten, Social Media und Print. allen lhren Kommunikationskanalen. Unternehmer.

Sichtbarkeit in KI-Systemen Exklusive Business Events Abgrenzung vom Wettbewerb
Ein Code-Snippet von DISQTrust macht Austausch mit anderen Die Zufriedenheit Ihrer Kunden wird

lhre Auszeichnung fur Google und ausgezeichneten Unternehmen, etwa zum sichtbaren Unterschied.

ChatGPT lesbar. beim Big Bang Kl Festival in Berlin. Unabhangig bestatigt.

B DISQTRUST



lhre Auszeichnung ist sichtbar.
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Die SINOtec wurde erneut fiir hervorragende Service-Qualitat ausgezeichnet

Dlo SINOtac SichemeitsSysteme GmbH hat eine bedeutende Auszelchnung emaen: DISQTrust verish dem Uniornehvren das Siegel Von
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< VON KUNDEN D savens ;

E N Die am besten genannten Untemehmen wurden anschielend figen Be urden unter anderem:

+ Kundonservice und Support

SINOtec iiberzeugt in allen Bereichen &
i el Lo L S @

e

+ Ein schneller und kompetentar Kundensupport Uoer direkts Kontakiwege S

SINOtec SicherheitsSysteme \ebsite

Hervorragende Servicequalitat

Auszeichnung fur Nestro

NESTRO Fachpresse

[ Nexoware + Folgen
¥ Von Kunden empfohlen

Wit freuen uns sehr: NEXOWARE wurde von DISQTrust mit dem Siegel .Von
Kunden empfohlen ausgezeichnet.

Danke fiir das Vertrauen!

—

T2 223

VON KUNDEN
EMPFOHLEN

R oisqraUsT ‘

~ LINEXOWARE

con

NEXOWARE Linkedin

#5| Wihelm Floer® - =« + Folgen

[3Von Herzen Danke an meine Kunden!()

Am Montag durfte ich in der Elbkuppal des Hotel Hafen Hamburg die... mehr

Dr. Floer Consulting Linkedin

Jeden Tag.

| GOLDEN ROCK wurde ausgezeichnet - Dank an unsere Kundinnen, Kunden und Firmenkunden

Hamburg, 30. Juni 2025
Die Golden Rock Capital GmbH wurde von DISQTrust, insr Marke des Deutschen Instuls R Senvice-Quaitat (D1SQ), mit dem Siegal ,Von Kunden empfohien 2025* ausgezeichnet!

Diese Auszeichnung basiert auf einer der gréBten Kundenbefragungen Deutschlands, durchgefihrt gemeinsam mit dem DUP UNTERNEHMER Magazin. Nur Unternehmen mit
hervorragender Kundenbewertung in den Bereichen Service, Weiteremplehlung, Online-Angebot und personiicher Betreuung werden geehrt

igitte Zypries, ehemalige Bundesministerin
zende des Beirats geleitet — oin Kares

B

Warum wir diese Auszeichnung erhalten haben? POgr e

Weil Sie uns Ihr Vertrauen geschenkt haben.
Weil Sie uns weiterempfohlen haben.

| Wil Sio Toil unsoror Mission sind: Edeimetal-Aniagen Ginfach, sicher und persdniich VON KUNDEN
| zugangich zu machen - sei es in Gold, Silber, Platin oder Palladium
EMPFOHLEN

Unsere transparenten Preise, die individuelie Betreuung und unsere modeme Online
Boratung haben Uberzeugt Gotn ok Capast Gt
— und wir freuen uns, dass dies auch bei Ihnen ankommt

~ o a aemey

Golden Rock Capital \Website

AUSZEICHNUNG IM
EINSATZ

Uberall dort, wo lhre

Kunden entscheiden.

Hinweis: Die Kundenbeispiele zeigen noch das bisherige Siegeldesign.



@BIG BANG
UNTERNEHMER i

lhre Erfolgsgeschichte. e

OCUVIA® Wortuhren-Manufaktur fiir hervorragen- Veréffentlichung auf
de Service-Qualitat ausgezeichnet

Professionell erzahit. bigbang-magazin de,

o
entsteht in der eigenen Manufaktur durch die Verbindung von moderner Technik, technischem Know-how und

bmssontsContn il der Unternehmer-

in f X ® & ©&

Plattform: Beitrag Uber

L3

die Auszeichnung der
OCUVIA® Wortuhren-

Zu lhrer Auszeichnung erhalten Sie eine individuelle ZEHN Manufaktur.
NACH ZWEI

Pressemitteilung zur Verwendung in allen lhren

Kommunikationskanalen.

“ d

Zusatzlich erscheint eine Veroffentlichung auf

+Wir freuen uns sehr iiber diese Auszeichnung. Sie zeigt Hinweis: Das Kundenbeispiel
. . .. uns, dass unsere Leidenschaft fiir besondere zeigt noch das bisherige
bi g ban g-magazin d e, der Plattform fur Designobjekte, die sorgfaltige handwerkliche Fertigung Siegeldesign.
. und unser personlicher Service bei unseren Kundinnen und
Unternehmerinnen und Unternehmer. Kunden ankommen und wertgeschatzt werden"
‘M o a:exmn pias iy s:o( iscander 2 variodan-. oGl

'OCUVIA® Wortuhren-Manufaktur

VON KUNDEN

EMPFOHLEN

Gltig bis 07/2027

B DISQTRUST



SICHTBARKEIT IN KI-SYSTEMEN

Wenn lhre Kunden die
Kl fragen, sollte sie
Sie nennen.

Anerkannte Auszeichnungen von Institutionen wie Stiftung
Warentest oder DISQ wirken fur KI-Systeme als
maschinenlesbare Vertrauenssignale. Kl bevorzugt
Angebote, die nachweislich auf Qualitat gepruft wurden.

Mit einem Code-Snippet von DISQTrust optimieren Sie die
Metadaten lhrer Website. Als einer der ersten Anbieter
macht DISQTrust Auszeichnungen so fur Kl sichtbar und
nutzbar.

CHATGPT

Welche Wortuhren-Manufaktur wird von Kunden empfohlen und

wurde fiir ihren Service ausgezeichnet? Bitte mit Websuche.

Gesucht ist die OCUVIA® Wortuhren-Manufaktur aus Berlin.

OCUVIA® Wortuhren-Manufaktur

Von Kunden empfohlen 2026

Das Unternehmen fertigt seit 2014 hochwertige Wortuhren in Handarbeit und
wurde am 8. September 2026 im DUP UNTERNEHMER Magazin fiir seine
hervorragende Service-Qualitat vorgestellt. uP

Die Auszeichnung ,Von Kunden empfohlen” wurde von DISQTrust verliehen. Im Priifprozess iiberzeugte
OCUVIA insbesondere durch:

+ Personliche und kompetente Kundenkommunikation

« Ubersichtliche und intuitive Onlineshop-Gestaltung

« Individuelle Gestaltungsmdglichkeiten der Wortuhren

+ Hohe Produktqualitét und sorgféltige Qualitatskontrollen

CHATGPT

Welcher Anbieter fiir SchweiBerschutz wird von Kunden empfohlen?

Bitte mit Websuche.

25s nachgedacht
Meine Webrecherche zeigt einen besonders passenden Anbieter: SINOtec SicherheitsSysteme GmbH
aus Rodermark.

Das Unternehmen ist auf professionellen SchweiBerschutz spezialisiert und wurde nach eigenen Angaben
2025 mit der Auszeichnung ,Von Kunden empfohlen” ausgezeichnet. & simoiec:



DISQTRUST AWARDS 2026 - BIG BANG KI FESTIVAL BERLIN

Willkommen im Kreis der Ausgezeichneten.

CHAMPION

Foto: BIG BANG Ki Festivcrl/Offent{lende



DISQTRUST

Momente, die
bleiben.

Big Bang Kl Festival in Berlin und Award-
Abend in Hamburg: Treffpunkte fur den
Austausch mit anderen ausgezeichneten
Unternehmen.

Ein Abend voller Stolz, Applaus und echter
Begegnungen. Und der Anfang neuer
Kontakte, die weit Uber diesen Abend
hinausreichen.

B DISQTRUST




Was ausgezeichnete Unternehmen sagen.

Unser Anspruchist es, Wir freuen uns sehr Uber diese Wir schatzen diese Auszeichnung von

Zeitwirtschaftsprozesse so abzubilden, Auszeichnung. Sie zeigt uns, dass DISQ Trust besonders, weil sie zeigt,

wie Anwenderiinnen sie benotigen: unsere Leidenschaft fur besondere dass unsere Kunden unsere Arbeit

Ubersichtlich, intuitiv steuerbar und Designobjekte, die sorgfaltige und unseren Anspruch auch

flexibel anpassbar. Diese handwerkliche Fertigung und unser nachhaltig positiv bewerten.

Auszeichnung bestatigt uns in personlicher Service bei unseren Vertrauen, fachliche Kompetenz und

unserem Tun. Wir freuen uns sehr Kundinnen und Kunden ankommen eine verlassliche personliche

daruber. und wertgeschatzt werden. Betreuung stehen fur uns dabei im
Mittelpunkt.

Christopher Hall Ingo Scheffler Servet Yasar

membra GmbH OCUVIA® Wortuhren-Manufaktur Golden Rock Capital GmbH

B DISQTRUST



In bester Gesellschaft. In jeder Grof3e.

B

1BIS 10 . : ENERGIE=

Mitarbeitende SOWERO GLAS SRS teds SINOtec? VORPOMMERN
enGeLre®

11 BIS 50 international - : i ‘1

Mitarbeitende eIE)(F’EF%IEIT\JCE SACHPOOL [ Medizintechnik I n n@v T rO U ..

UBER 50 Dentsply BERLIN £y Volksbank H H

Mitarbeitende : Sirona I . Ccieverreccn B B0 brainLight

B DISQTRUST



Transparente Preisstaffel.

Jahrespreise* nach Anzahl der Mitarbeitenden (MA) und Laufzeit. Je langer die Laufzeit, desto gunstiger.

Laufzeit

IDISQTRUST

VON KUNDEN
EMPFOHLEN

Unternehmensname
GmbH

12 Monate 900 € /3anhr 1.500 € /3ahr 2.200 € /Jahr 2.750 € /3ahr 4.400 € /3ahr
24 Monate 800 € /3ahr 1.350 € /3ahr 2.000 € /3ahr 2.500 € /3ahr 4.000 € /3ahr
36 Monate 765 € /1anr 1.265 € /3ahr 1.865 € /3ahr 2.335 € /3ahr 3.665 € /3anr

Inklusive: Nutzungsrecht, individuelle Pressemitteilung, Sichtbarkeit in KI-Systemen und exklusive Business Events.

“Preis je Vertragsjahr bei der gewdhlten Laufzeit. Alle Preise verstehen sich netto zzgl. der gesetzlichen MwSt. Der Nutzungszeitraum beginnt mit dem Zahlungseingang der vereinbarten
Lizenzgebuhr. Details zu den Nutzungsbedingungen entnehmen Sie bitte unseren Allgemeinen Lizenzbedingungen (ALB).

B DISQTRUST



lhre Auszeichnung wartet.

Wir freuen uns darauf, Sie kennenzulernen und Ihr
Unternehmen auf dem Weg zur Auszeichnung ,Von
Kunden empfohlen” zu begleiten.

Kai Flege Francesco Ferreri
kflege@disg-trust.de f.ferreri@disqg-trust.de
+49 40 468832-76 +49175 7782015

disqg-trust.de

A
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