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A U S Z E I C H N U N G  I N  K O O P E R A T I O N  M I T  N T V

Business
Champion
Für Unternehmen, die in ihrer 
Branche Maßstäbe setzen.

N E U A B  2 0 2 6

A U S Z E I C H N UN G SB R O S C H ÜR E
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S T E L L E N  S I E  S I C H  V O R

Ihr Name wird 
aufgerufen.

Der Saal applaudiert. Ihr Team steht neben 
Ihnen. In diesem Moment wird sichtbar, was Sie 
über Jahre aufgebaut haben: Qualität, auf die 
sich Ihre Kunden verlassen können.

Der Business Champion macht diesen Moment 
möglich. Und er wirkt weit über diesen Abend 
hinaus.



W A R U M  E S  Z Ä H L T

Gute Arbeit verdient es, 
gesehen zu werden.

Ihre Kunden vergleichen, bevor sie zum Telefon greifen. 
Sie lesen Bewertungen, fragen ChatGPT und 
entscheiden in Sekunden, wem sie vertrauen.

Ein unabhängig geprüftes Siegel gibt ihnen den 
Grund, sich für Sie zu entscheiden.

96 % M E H R  K U N D E N

der Konsumenten finden Testsiegel 
bei der Kaufentscheidung hilfreich.

77 % M E H R  V E R T R A U E N

der Verbraucher sagen, dass ein 
Produkt oder eine Dienstleistung 
mit Siegel besser ist als ohne.

12 % M E H R  U M S A T Z

höhere Auftragseingänge bei 
Unternehmen, die ihre Siegel gezielt 
einsetzen.

Quelle: respondi (2022) & GfK (2024)



N E U A B  2 0 2 6

I H R E  A U S Z E I C H N U N G

Business Champion
Für Unternehmen, die in ihrer Branche Maßstäbe 
setzen.

Wir würdigen Unternehmen, die durch herausragende 
Professionalität, Innovationskraft und nachhaltige 
Unternehmensführung überzeugen. Unternehmen, die Chancen 
aktiv nutzen, sich langfristig behaupten und einen 
außergewöhnlichen Beitrag zum wirtschaftlichen Fortschritt 
leisten.

✓
Unabhängig geprüft durch das Deutsche Institut für 
Service-Qualität

✓ Vergeben gemeinsam mit dem Nachrichtensender ntv

✓ Ausgezeichnet ab 70 von 100 möglichen Punkten
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N E U  A B  2 0 2 6

Business Champion.
Jetzt gemeinsam mit ntv.

DISQTrust und der Nachrichtensender ntv vergeben die 
Auszeichnung Business Champion ab sofort gemeinsam. Ihr 
Siegel verbindet damit die geprüfte Methodik des Deutschen 
Instituts für Service-Qualität mit einer der bekanntesten 
Nachrichtenmarken Deutschlands.

Mehr Strahlkraft

Ein Medienpartner, 
den Ihre Kunden 
kennen und dem sie 
vertrauen.

Mehr 
Glaubwürdigkeit

Unabhängige 
Prüfung durch das 
DISQ, langjähriger 
Partner von ntv.

Mehr Bühne

Ehrung auf dem Big 
Bang KI Festival, bei 
dem ntv als 
Medienpartner vor 
Ort ist.



W E R  D A H I N T E R  S T E H T

Vertrauen, das auf 
Erfahrung baut.

Seit 20 Jahren setzt sich das Deutsche Institut für Service-
Qualität (DISQ) mit seinen Medienpartnern ntv, F.A.Z.-Institut
und DUP UNTERNEHMER dafür ein, den Service in Deutschland 
zu verbessern. DISQTrust ist die digitale Marke des DISQ und 
macht geprüfte Qualität sichtbar.

20
Jahre Erfahrung

500+
Studien

3
starke Medienpartner

Deutscher Gesundheits-
Award
mit ntv

Service Champion
mit dem F.A.Z.-Institut

Deutscher Exzellenz-Preis
mit DUP UNTERNEHMER



U N S E R E  M E T H O D I K

Eine Auszeichnung, die man 
sich verdient.

Unser fünfköpfiges Prüfteam verbindet die Erfahrung aus 
über 500 Studien mit neuester Technologie. Hunderte 
Millionen öffentlicher deutscher Online-Quellen, von 
redaktionellen Websites bis Social Media, werden ausgewertet 
und mit Unterstützung künstlicher Intelligenz analysiert.

25 max. Punkte

Weiterempfehlungsrate

Wie oft und wie positiv über Sie 
gesprochen wird.

25 max. Punkte

Web-Auftritt

Wie überzeugend sich Ihr 
Unternehmen online 
präsentiert.

25 max. Punkte

Online-Service-Elemente

Wie einfach Kunden Sie digital 
erreichen und nutzen.

25 max. Punkte

Kundenservice

Wie verlässlich Sie für Ihre 
Kunden da sind.

70+ Ab 70 von 100 Punkten werden Unternehmen als Business Champion 
ausgezeichnet.

Details zum Prüfverfahren: disq-trust.de/disqtrust-prinzip
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D I S Q T R U S T  A W A R D S  2 0 2 6   ·   B I G  B A N G  K I  F E S T I V A L  B E R L I N

Willkommen im Kreis der Champions.
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W A S  D I E  A U S Z E I C H N U N G  B E W I R K T

Was sich verändert, wenn Sie 
Champion sind.

01 Ihre Kunden vertrauen schneller.

Das Siegel beantwortet die wichtigste Frage, bevor sie gestellt wird: 
Kann ich mich auf dieses Unternehmen verlassen?

02 Ihr Team ist stolz.

Die Auszeichnung ist ein sichtbares Dankeschön an alle, die jeden Tag 
den Unterschied machen. Und ein starkes Argument im Wettbewerb 
um Fachkräfte.

03 Sie heben sich ab.

Wo andere Versprechen machen, zeigen Sie einen unabhängigen 
Beleg. Auf Ihrer Website, in Ihren Angeboten und in KI-Antworten.



I H R  S I E G E L - P A K E T

Alles, was Ihr Erfolg braucht.

01

Siegel-Nutzung

Auf Website, Angeboten, Social Media 
und Print. Überall dort, wo Ihre Kunden 
entscheiden.

02

Pressemitteilung

Ihre persönliche Pressemitteilung zur 
freien Verwendung auf Website, Social 
Media und in allen 
Kommunikationskanälen.

03

GEO Basis für KI-Sichtbarkeit

Zwei Bausteine: KI-Snippet für Ihre 
Website und ein Beitrag im DUP 
UNTERNEHMER Magazin. Mehr dazu auf 
Seite 14.

04

ntv an Ihrer Seite

Ihr Siegel trägt das Logo einer der 
bekanntesten Nachrichtenmarken 
Deutschlands.

05

Preisverleihung

Einladung zur Ehrung und zu exklusiven 
Business Events wie dem Big Bang KI 
Festival in Berlin.

06

Netzwerk der Champions

Austausch mit anderen ausgezeichneten 
Unternehmen, aus dem neue Kontakte 
entstehen.



K U N D E N B E I S P I E L E :  W E B S I T E  U N D  S O C I A L  M E D I A

Ihr Siegel arbeitet für Sie. Jeden Tag.

PETERMANN-TECHNIK Website, 03/2026 Kirchberger Metallbau Website, 02/2026 LBN Versicherungsverein Website, 2026

Camping Ulmtal Website, 02/2026 PLAN-B NET ZERO Website, 2026 Starpool Finanz LinkedIn, 05/2025

Die Beispiele zeigen die bisherigen Siegel. Ab 2026 tragen Business Champions das neue Siegel mit ntv.



P R E S S E A R B E I T

Ihre Erfolgsgeschichte. 
Professionell erzählt.

Zu Ihrer Auszeichnung erhalten Sie eine individuelle 
Pressemitteilung für alle Ihre Kommunikationskanäle.

Zusätzlich erscheint ein Beitrag über Ihr Unternehmen 
im DUP UNTERNEHMER Magazin, der Plattform für 
Unternehmerinnen und Unternehmer.

Beispiel: LBN Versicherungsverein a.G. auf dup-magazin.de, 23.03.2026



S I C H T B A R K E I T  I N  K I - S Y S T E M E N

Wenn Ihre Kunden die 
KI fragen, sollte sie Sie 
nennen.

Anerkannte Auszeichnungen wirken für KI-Systeme 
als maschinenlesbare Vertrauenssignale. KI bevorzugt 
Angebote, die nachweislich auf Qualität geprüft 
wurden.

Mit einem Code-Snippet von DISQTrust wird Ihr Siegel 
in den Metadaten Ihrer Website hinterlegt. Als einer 
der ersten Anbieter machen wir Auszeichnungen so 
für KI lesbar.

S O  A N T W O R T E N  K I - S Y S T E M E ,  S E P T E M B E R  2 0 2 6

Allgemeine Fragen nach Branche und Service, ohne Firmennamen.

C HA T G P T

Kunde: Camping Ulmtal, Greifenstein

G O O G L E  K I - M O D US

Kunde: PETERMANN-TECHNIK, Landsberg am Lech



G E O  B A S I S   ·   G E N E R A T I V E  E N G I N E  O P T I M I Z A T I O N

Ihr Siegel macht Sie sichtbar. Wir machen Sie auffindbar.

ChatGPT, Gemini und Perplexity beantworten heute Fragen, die früher bei Google landeten. Dabei zählen extern geprüfte 
Siegel und neutrale Medienberichte mehr als Eigenwerbung. Mit GEO Basis sorgen wir dafür, dass KI-Systeme Ihre 
Auszeichnung finden und verstehen.

G E O  B A S I S  B E S T E H T  A U S  Z W E I  B A U S T E I N E N

01
KI-Snippet im DISQTrust-GEO-Tool

Ihre Auszeichnung wird als strukturierte Daten auf Ihrer 
Website hinterlegt und so für KI-Systeme lesbar gemacht. 
Optimiert für ChatGPT, Gemini und Co.

02
Beitrag im DUP UNTERNEHMER Magazin

Ein Beitrag über Ihre Auszeichnung in der Rubrik „Voices“. 
Genau solche neutralen Quellen nutzen KI-Systeme, um 
ihre Empfehlungen abzusichern.

GEO Basis ist in jedem Siegel-Paket ohne Aufpreis enthalten.
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B I G  B A N G  K I  F E S T I V A L  2 0 2 6

Wo Europas KI-Szene 
zusammenkommt.

Zwei Tage, sieben Bühnen und Entscheider aus 
Wirtschaft, Politik und Wissenschaft: Am 16. und 
17. September 2026 wurde die STATION Berlin 
zum Treffpunkt der KI-Szene, mit Keynotes u. a. 
von Telekom-CEO Tim Höttges. Mittendrin: die 
Verleihung der DISQTrust Awards.

2
Tage

350+
Speaker

7
Bühnen

Angaben laut Veranstalter DUP UNTERNEHMER



D I S Q T R U S T  A W A R D S

Momente, die 
bleiben.

Ein Abend voller Stolz, Applaus und 
echter Begegnungen.

Für viele Champions ist die 
Preisverleihung der Moment, in dem die 
Arbeit eines ganzen Teams sichtbar wird. 
Und der Anfang neuer Kontakte, die weit 
über diesen Abend hinausreichen.

Foto: BIG BANG KI Festival/Offenblende



S T I M M E N  U N S E R E R  C H A M P I O N S

Was ausgezeichnete Unternehmen sagen.

“
Wir freuen uns sehr über diese 
Auszeichnung. Sie bestätigt unsere 
Arbeitsweise und unser Engagement 
im direkten Kundenkontakt. Unser Ziel 
bleibt es, Finanzierungen für unsere 
Vertriebspartner in der Beratung mit 
Ihren Kunden einfach, effizient und 
partnerschaftlich zu gestalten.

Christian Niemann
Starpool Finanz GmbH

“
Unser Anspruch ist es, 
Zeitwirtschaftsprozesse so abzubilden, 
wie Anwender:innen sie benötigen: 
übersichtlich, intuitiv steuerbar und 
flexibel anpassbar. Diese Auszeichnung 
bestätigt uns in unserem Tun. Wir 
freuen uns sehr darüber.

Christopher Hall
membra GmbH

“
Was für eine Ehre! Diese Auszeichnung 
berührt uns sehr, denn sie kommt 
direkt von den Menschen, für die wir 
jeden Tag arbeiten. Ein herzliches 
Dankeschön an unser engagiertes 
Team, das diese Service-Qualität lebt, 
und an unsere Kundschaft, die uns mit 
ihrer Treue und ihrem Feedback immer 
wieder anspornt.

René Seltmann
SanoVision



A U S G E Z E I C H N E T E  U N T E R N E H M E N  ( A U S Z U G )

In bester Gesellschaft. In jeder Größe.

1 BIS 10
Mitarbeitende

11 BIS 50
Mitarbeitende

ÜBER 50
Mitarbeitende



I N  V I E R  S C H R I T T E N

Ihr Weg zum Business Champion.

1

Umfrage

Unsere Umfrage liefert 
wertvolle Einblicke in die 
Performance und die Stärken 
Ihres Unternehmens.

2

Prüfung

Unser fünfköpfiges Prüfteam 
analysiert die Ergebnisse und 
bewertet nach festen 
Prüfkriterien.

3

Auszeichnung

Ab 70 von 100 Punkten 
erhalten Sie die Auszeichnung 
Business Champion.

4

Siegel-Nutzung

Sie setzen Ihr Siegel in allen 
Kanälen ein und werden auf 
der Bühne geehrt.

Umfrage, Prüfung und Auszeichnung sind für Sie kostenfrei. Kostenpflichtig ist ausschließlich die Nutzung des Siegels.



I H R E  I N V E S T I T I O N

Transparente Preisstaffel.
Jahrespreise* nach Anzahl der Mitarbeitenden (MA) und Laufzeit. Je länger die Laufzeit, desto günstiger.

Laufzeit ≤ 3 MA ≤ 10 MA ≤ 25 MA ≤ 50 MA > 50 MA

12 Monate 1.200 € / Jahr 2.000 € / Jahr 2.900 € / Jahr 3.800 € / Jahr 5.800 € / Jahr

24 Monate 1.100 € / Jahr 1.800 € / Jahr 2.600 € / Jahr 3.400 € / Jahr 5.200 € / Jahr

36 Monate 1.000 € / Jahr 1.700 € / Jahr 2.500 € / Jahr 3.200 € / Jahr 4.800 € / Jahr

Inklusive: ntv-Kooperation, Siegel-Nutzung, Pressemitteilung, GEO Basis und Einladung zur Award-Verleihung.

*Preis je Vertragsjahr bei der gewählten Laufzeit. Alle Preise verstehen sich netto zzgl. der gesetzlichen MwSt. Der Nutzungszeitraum beginnt mit dem Zahlungseingang der vereinbarten 
Lizenzgebühr. Details zu den Nutzungsbedingungen entnehmen Sie bitte unseren Allgemeinen Lizenzbedingungen (ALB).
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I H R  N Ä C H S T E R  S C H R I T T

Ihre Bühne wartet.
Wir freuen uns darauf, Sie kennenzulernen und Ihr 
Unternehmen auf dem Weg zum Business Champion zu 
begleiten.

Kai Flege
Manager Business Development

k.flege@disq-trust.de
+49 40 468832-76

Francesco Ferreri
Geschäftsleitung

f.ferreri@disq-trust.de
+49 175 7782015

disq-trust.de
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