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Unabhangige Tests — wie die
vom DISQ - wirken starker als
Amazon- / Google-

Bewertungen

Vertrieb

Bevélkerungsreprasentative Befragung, GfK 2021

Wodurch werden Entscheidungen beim Einkauf stark oder sehr stark beeinflusst?

Empfehlungen von Freunden

unabhangige Vergleichstests wie
Stiftung Warentest

Amazon-Bewertung
Google-Bewertung

Medienberichte

Bewertungen auf anderen
Portalen (Yelp, Tripadvisor u.a.)

Quelle: 2021 Greven Medien/GfK, 1.000 Befragte, Online-Panel, Mehrfachnennungen méglich




Fast alle Konsumenten*innen

finden Testsiegel bei der
Kaufentscheidung

hilfreich.

Vertrieb

Kénnen Testsiegel bei Entscheidungen fur
Produkte und Dienstleistungen hilfreich sein?

Nein__
4%

~_Teils / teils
42%

Ja
54%\

Quelle: Bevdlkerungsreprdsentative Befragung, 1.000 Befragte, Respondi-Online-Panel, Mcrz 2022




Wie stehen Sie zu folgenden Aussagen?

/ Ehrlich gesagt blicke ich bei
der Vielzahl an Siegeln nicht 90%
mehr durch.

Ein Produkt mit Siegel ist
besser als eines ohne Siegel.

Mehr als zwei von drei :
Verbraucher*innen sagen, dass Ich achte nur gglf bestimmte 66%
eine Dienstleistung oder ein | i

Ich informiere mich Uber die
Kriterien, nach denen ein 55%,

77%

Produkt mit Siegel besser ist
aIS Oh ne. Siegel vergeben wird.

Ich fihle mich gut informiert
uber die Kriterien zur
Vergabe von Gitesiegeln.

Ich achte Gberhaupt nicht auf
Gutesiegel.

Vertrieb

Quelle: Bevidlkerungsreprdsentative Befragung, 1.000 Befragte, Respondi-Online-Panel, Mdrz 2022 |




Kaufer*innen von
ausgezeichneten
Unternehmen sind zufriedener

und agieren als
Multiplikatoren.

Weiterempfehlung

Personen, die wissen, dass ihr Handler einen innen bekannten
Award gewonnen hat, sind insgesamt zufriedener und wirken
wahrscheinlicher als Multiplikatoren

(Net Promoter Score).

Intensivere Kommunikation Uber den Award-Gewinn eines
Handlers fUhrt zu

einer héheren Bekanntheit der Auszeichnung des Handlers und
ist mit einer gesteigerten Kundenzufriedenheit verbunden.

Quelle: Whitepaper #22, Siegel im LEH, DHBW Heilbronn 2023




Unternehmen mit Siegeln
werden starker
wahrgenommen und konnen

mehr Interessenten*innen zu
Kunden*innen machen.

Markenvertrauen

Wirkungsprofil von Printanzeigen mit oder ohne

Awards/Testsiegel:

Motive mit Awards & Testsiegeln
schneiden besser ab

Mot'Ae m'é A/bTbilz: gerl1
von Awards / Testsiegeln
+9% e

Motiv
+]1!

+12%

% (195,4% 53,3% [152;8%

Recognition Branding Appeal

Actions Taken /
Planned

DAL e

Beim Gesamtscore (,Appeal)
aus Sicht der Befragten kaum
Unterschiede

Wahrnehmung des Absenders
(,Branding®):
+9% besser mit Testsiegel

Aktivierung (,Actions Taken®):
+12% besser mit Testsiegel

Erinnerung (,Recognition®):
+18% besser mit Testsiegel

Quelle: Linkedin Profil GIK, Juni 2023, https.//www.linkedin.com/feed/update/urn:liactivity:7079373102312247298/




Test-
institute

Testende
Medien

—

Welche der folgenden Testsiegel sind Ihnen bekannt?

[

\

Quelle: Bevélkerungsreprdsentative Befragung, 1.000 Befragte, Respondi-Online-Panel, Mdrz 2022/2023

DISQ (ntv)
Deutschland Test
DGV

Kundenmonitor Deutschland

| Mehr als jede zweite
Top Service Deutschland (Handelsblatt) o
Getestet.de Person In

Service Champions (Welt)

DeutschlandsEi)(untde:cha};npi;)ns. (F:\tZ: D e u tSCh I a n d ke n nt
Stiftung Wa“rentest u n Se re

Focus onen Auszeichnungen!

Testbild

Stern

Handelsblatt
Imtest



»Wir freuen uns sehr Uber diese
Auszeichnung. Sie bestatigt
unsere Arbeitsweise und unser
Engagement im direkten
Kundenkontakt. Unser Ziel
bleibt es, Finanzierungen fur
unsere Vertriebspartner in der
Beratung mit Ilhren Kunden
einfach, effizient
und partnerschaftlich zu
gestalten.«

Christian Niemann

starpool
rPe Starpool Finanz GmbH

»Die Auszeichnung als Service
Champion macht uns stolz und
bestarkt uns in unserem
Anspruch: malRgefertigte
Sonnenschutzldsungen mit
herausragendem
Kundenservice. Dass unsere
Kundinnen und Kunden diesen
Einsatz so stark wirdigen, zeigt
uns, dass wir auf dem richtigen
Weg sind - und motiviert uns,
ihn mit voller Leidenschaft
weiterzugehen.«

Christian Mattausch

SOWERO!
P e ERD GmbH

Stimmen aus der Community

»Was fur eine Ehre! Diese
Auszeichnung berthrt uns sehr,
denn sie kommt direkt von den
Menschen, fur die wir jeden Tag

arbeiten. Ein herzliches
Dankeschdn an unser
engagiertes Team, das diese
Service-Qualitat lebt, und an
unsere Kundschaft, die uns mit
ihrer Treue und ihrem Feedback
immer wieder anspornt.«

René Seltmann

N/ . Vision ..
SanoVision
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Norreiter fir die gesamte Branche” - Kurz Karkassenhandel als

Service Champion ausgezeichnet KURZ Karkassenhandel als Service-Champion
- ausgezeichnet - Vorreiter fur die gesamte Branche




B DISQ/RUST

Value for

GmbH fir de Service

[Willich, Datum] - Die Value for Generations GmbH, bekannt durch ihre Marke

GreenKitchen, wurde von DISQTrust fir ihre vorbildLi S Qualitat a ichnat.
DISQTrustist eine Marke des Deutschen Instituts fir Service-Qualitdt (DISQ), das seit fast
20 Jahren mit i und b in Sachen

Service-Qualitdt schatft.

Die Auszeichnung basiert auf einer ei E ervice-Faktoren —
von der Weiterempfehlungsrate Gber die Qualitat des Web-Auftritts bis zu digitalen
Servi und anli Kur g. Gerade bei nachhaltigen

Veroffentlichung
auf dup-magazin.de,
der Unternehmer-
Plattform

INNOVATION

S —
NACHHALTIGKET

Technologhe  Management  Finanzen  Ufestyle  E-Health  DUP UNTERNENMER KI COMMUNITY  Voices

GreenKitchen fiir exzellente Service-Qualitat aus-
gezeichnet | Service Champion

Produkten ist es entscheidend, i de Inf | s kolog: ung
und Service-Zuganglichkeit ideal zu verknpfi

Die Value for Generations GmbH konnte in allen Kategorien Uberzeugen. Seit ihrem Start
um lahr 2022 hat das Unternehmen eine Linie langlebiger und gieeffizienter 3-Ply-
hensets sowie PTFE-freier Pfannen mit C ikalien-frei il i ng
elt - frei von GenX, PFAS, PFOA, APEQ und BPA. Besonders positiv bawertet
er moderne, informative Webauftritt und der klare Online-Shop, der alle
p Produkte Ubersichtlich prasentiert. Zudem beeindruckt die umfassende
gstrategie: Fir jedes wverkaufte Kochgeschirr-Set wird ein Baum in
gepflanzt, und alte Gerate werden im Rahmen eines
haft: tek und recycelt,

der Gaschiéftsfilhrung]

Individuelle
Pressemitteilung

freuen uns sehr dber diese Auszeichnung. Sie bestatigt, dass unser ganzheitlicher
ansats — langlablgs Produkts mit shrilcham K s ——
nicht nur sichtbar, sondermn wirksam ist", so Dr. U und
i der Value for GmbH.

Mit dieser Value for G GmbH ihren P N
MNachhaltigkeit, Qualitdt und Service erfolgreich miteinander zu verbinden. Die
A ichnung steht larisch fir ein Unter i
sowohl fir heutige als auch fir kommende Generationen.

das Verar -

Kundenbeispiel

Personliche
Pressemitteilung
uber Ihre
Auszeichnung fur lhre
Verwendung

Willich, 03.09.25 - Die Value for Generations GmbM, bekannt durch ire Marke GreenKitchen, wurde von
DISQTrust Hr ire vorbildliche Service-Qualtit ausgezeichnet. DISQTTUst ist eine Marke des Deutschon
e Service Gy 15Q), Gas seit fast 20 Jahven Mt objektiven Markianalysen Transparenz und
MaBstab in Sachen Se alitit

Dve Auszeichnung asient auf einer engehendon Bewertung reatraker Senice- Faxionen - von der
Weitorempehiungseate Gbes e Qualitit des Wob-Auftritts bis zu digitaien Service-Elementen und
perstaichor Kundenbotreuung. Gerade boi den ange Produkton ist
umtassende Okologische ung und Service-Zuging! tidoal 2 verkniplen

Dl Value for Generations GmbM konnte in aken Kategorlen (borzougen. Seit itvem Start im Jah 2022 hat
cas i langlebiger und ener i 3-Ply-Kochidple sowie PTFE-¥eie Plannen
mit chermkakienfreier Keramkbeschichiung entwicke - frei von GenX, PFAS, PFOA, APEO und BPA
Besonders positiv bewertet wurde der modarme, informative Webautitt und der Klare Online-Shap, der ale
rachhaligen Produite Gbersichiiich prisentiert. Zudem beeindruckt die umtassendo
Nachhaltigkeitsstrategie: Fix jedes verkautie Kochgeschirr-Set wird ein Baum in Deutschiand gepfianet, und
alto Gorite werden im Rahmen enos K recycert

#Wir freuen uns sehr iber diese Auszeichnung. Sie
bestatigt, dass unser ganzheitlicher Ansatz - nachhaltige,
langlebige Produkte mit ehrlichem Kundenservice zu
verbinden - nicht nur sichtbar, sondern wirksam ist"

50 Dr, Mexandor Granderath, Grilnder und Geschaftsiineer der Value for Generations GmbH,

| —
Mit dlesor Anerkennung unterstrescht Value for Generasons
GmbH iven Anspruch, Nachhaltigheit, Qualit und Service
SERVICE ertoigreich menander 2u verbinden. Die Auszeschinung steht
CHAMPION exomplarisch fut e Unternohamen, 6as Verantwor

berrimmt - sawohl Kir heutioe als auch fiir komenende
Generationen

B DISQTRUST Moty (ber GroanKitchen




Sichtbarkeit in KI-Systemen

Warum Qualitatssiegel fur Kl wichtig sind

Anerkannte Auszeichnungen von Institutionen wie Stiftung Warentest oder DISQ
fungieren als strukturierte und maschinenlesbare Vertrauenssignale. Kunstliche
Intelligenz arbeitet mit Konfidenz-Werten und bevorzugt dabei Angebote, die
nachweislich auf Qualitat gepruft wurden. Ein etabliertes Siegel dient als
verlasslicher Faktenanker und steigert die Chancen, in

Kl-generierten Antworten prominent
dargestellt zu werden.

'Y [
-]
-

t'!l

Wir machen lhre Erfolge fur Kl lesbar
Mit einem von DISQTrust speziell
bereitgestellten Code-Snippet kdnnen
ausgezeichnete Unternehmen die Meta-
Daten ihrer Website optimieren.

Als einer der ersten Anbieter ermoglicht

DISQTrust so, Auszeichnungen gezielt fur
Kunstliche Intelligenz sichtbar und

nutzbar zu machen.




Sichtbarkeit

in KI-Systemen

Kundenbeispiele

' - “‘.,\.“, g{v

harley davidson kiel
Alle Bider News Videos KurzeVideos Web Bicher i Mehr
Rezensionen

Ergebnisse fur Kiel-Russee - Hammer - Region auswahlen

Harley-Davidson Kiel
https://nd-kiel.de :
Harley-Davidson Kiel

Wir wurden sehr gut und kompetent beraten , haben genau das gefunden was wir gesucht haben. Die 5

Stlermnahat sink dae Taam caahe ale vardiant \fialan Nanl \lnr

ChatGPT 40 >

Wo finde ich Kiel am besten eine Harley Davidson? Bitte zeige mir nur Unternehmen, die fir ihren
Service ausgezeichnet worden sind.

Harley-Davidson Kiel ~
L google com > Harley-Davidson Kiel v
In Kiel gibt es einen offiziellen Harley-Davidson der fir seinen her Service i wurde:

Harley-Davidson Kiel
+ Adresse: Rendsburger LandstraBe 465, 24111 Kiel
+ Telefon: +49 431696 797 90
E-Mail: info@hd-kiel.de
+ Website:
Harley-Davidson Kiel wurde vom Deutschen institut fir Service-Qualitat (DISQ) als Service Champion ausgezeichnet - und das in gleich vier
wichtigen Kategorien. = u .
Das Unternehmen bietet eine breite Palette an Dienstieistungen, darunter:

+ Verkauf von Neu- und Gebrauchtmotorridern: Eine groBe Auswahl an Fahrzeugen steht zur Verflgung.

. vice: Von i a8 Checks bis hin zu anspruchsvollen Reparaturen sorgt das Team dafilr, dass deine Harley immer in bestem
Zustand Ist. "

. izil i und Umbauten, um dein Motorrad einzigartig zu machen.

und

9 5 Lésungen fiir den Kauf und Schutz deines Motorrads.

Die Offnungszeiten sind Montag bis Freitag von 9:30 bis 18:00 Uhr und Samstag von 10:00 bis 13:00 Uhr.

Mit dieser i und dem breiten i ist Harley-Davidson Kiel eine ausgezeichnete Wahi fiir den Kauf und Service einer Harley-
Davidson in Kiel.
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Exklusive
Business Events

tB"'G‘ e
SANUR
KIFESTIVA

Big Bang Kl Festival in Berlin
& Award-Abend in Hamburg




Unser Siegel-Paket.

lhr Erfolg ist unser Fokus!

Siegel-Nutzung
in allen lThren
Marketing- und
Vertriebskanalen.

7

Individuelle
Pressemitteilung
fur alle lhre
Kommunikations-
kanale.

g@h

Abgrenzung vom
Wettbewerb
durch erhéhte

Sichtbarkeit in Google
und ChatGPT.

=
g

Exklusive Business
Events
fur den Austausch mit
anderen
ausgezeichneten
Unternehmen.



Transparente Preisstaffel

Die Preise* der Siegel-Pakete staffeln sich nach Anzahl der
Mitarbeitenden (MA) sowie Laufzeit.

Laufzeiten =3MA <10 MA <25 MA <50 MA > 50 MA
© Monate 500€ 800€ 1.300€ 1.700€ 2.800€
12 Monate 900€ 1.500€ 2.200€ 2.750€ 4.400€
24 Monate 1.600€ 2.700€ 4.000€ 5.000€ 8.000€
36 Monate 2.300€ 3.800€ 5.600€ 7.000€ 11.000€



https://disq-trust.de/wp-content/uploads/2024/11/ALB_DISQTrust_201903.pdf

Ich helfe Ihnen
gerne!

Francesco Ferreri

Geschaftsleitung

E-Mail: f.ferreri@disg-trust.de
Telefon: +49175 7782015



mailto:f.ferreri@disq-trust.de
mailto:f.ferreri@disq-trust.de
mailto:f.ferreri@disq-trust.de
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