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Deutschlands fuhrendes Institut
flr Service- und
Dienstleistungsqualitat

Seit 20 Jahren setzt sich das Deutsche Institut flr Service-Qualitat (DISQ) mit seinen
Medienpartnern n-tv, F.A.Z. Institut und DUP UNTERNEHMER daflr ein, den Service in
Deutschland zu verbessern. Unsere deutschlandweiten Analysen zeigen, wer in puncto Service
glanzt.
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Mehr als 2000
zufriedene Kunden
(Auszug)
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Business Champion

Wir wurdigen Unternehmen, die in ihrer Branche Mal3stabe
setzen und durch herausragende Professionalitat,

Innovationskraft und nachhaltige Unternehmensfuhrung
Uberzeugen.

Diese Unternehmen verstehen es, die Herausforderungen des
Marktes zu meistern, Chancen aktiv zu nutzen und sich durch
ihre Kompetenzen langfristig zu behaupten. Sie setzen neue

Standards und leisten einen aulBergewohnlichen Beitrag zum
wirtschaftlichen Fortschritt.
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Methodik

Wir bewerten Unternehmen nach den entscheidenden
Service-Faktoren ermittelt aus Gber 500 Studien in den
letzten 20 Jahren. Unser mehrképfiges Prifteam nutzt
sowohl die Expertise aus zwei Dekaden des Service-
Instituts sowie neueste digitale Technologien.

Durch Crawling werden hunderte Millionen &ffentlicher deutscher Online-Quellen —
von redaktionellen Websites bis hin zu Social Media — nach
Unternehmensnennungen und bestimmten Event-Typen durchsucht. Diese
umfassen die Bereiche Weiterempfehlung, Web-Auftritt, Online-Service und
Kundenservice, prazisiert durch definierte Keywords. Im Anschluss analysiert unser
Prufteam mit der UnterstUtzung von kunstlicher Intelligenz die gesammelten
Daten und vergibt eine Anzahl von maximal 100 Punkten, die wie folgt verteilt sind:

Weiterempfehlungsrate max. Punkte
Web-Auftritt max. Punkte
Online Service-Elemente max. Punkte
Kundenservice max. Punkte

Details zu unserem Prifverfahren finden Sie hier >>


https://disq-trust.de/disqtrust-prinzip/
https://disq-trust.de/disqtrust-prinzip/
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Relevanz von Siegeln

96%

der Konsumenten finden
Testsiegel bei der
Kaufentscheidung
hilfreich.

- MEHR KUNDEN.

Quelle: respondi (2022) & GfK (2024)

77%

der Verbraucher sagen,
dass eine Dienstleistung
oder ein Produkt mit

Siegel besser ist als ohne.

- MEHR VERTRAUEN.

12%

hohere
Auftragseingange von
Unternehmen, die lhre
Siegel gezielt einsetzen.

- MEHR UMSATZ.



Unser Siegel-Paket.

lhr Erfolg ist unser Fokus!

Siegel-Nutzung
in allen lhren
Marketing- und
Vertriebskanalen.

7

Individuelle
Pressemitteilung
fur alle Ihre
Kommunikations-
kanale.

ol

Abgrenzung vom
Wettbewerb
durch erhoéhte

Sichtbarkeit in Google
und ChatGPT.

=)
e

Exklusive Business
Events
fur den Austausch mit
anderen
ausgezeichneten
Unternehmen.
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WValue for Generations GmbH fir herausragende Service-Qualitat ausgezeichnet

[Wiltich, Datum] - Dis Value for Generations GmbH, bekannt durch ihre Marke
Greenkitchen, wirde von DISOTrust fir ihre vorbildliche Serdce-Qualitst ausgezeichnet.
DISOTrust ist wine Marke des Deutschen Instituts fir Service -Qualitat [DIS0), das seit fast
20 Jahren mit objektiven Marktanalysen Transparenz wnd Malstab in Sachon
Service-Qualitat schafit.

Die Auszeichnung basiert aul ginar singehenden Bewertung zentrsler Service-Faktoren -
von der Weitsrempfehlungsrate dber die Qualitit des Wab-Auftritts his zu digitalen
Service-Elementen und personlicher Kundenbetreuung. Gerade bel nechhaltigen
Produtnen ist es emscheidend, umfassende Information, Gkologisehe Vierantwonung
und Servica-Zugknglichken idesl 2u varkniptan,

DieYalue for Generations GmbH konnte in ailen Kategorien Gherzeugen. Seit ihrarm San
im Jahr 2022 hat das Unternehmean eine Lirde langlebiger und energleetiizienter 3-Ply-
ochensets sowe FTFE-freier Pfannen mit Chemikalisn-freier Keramikbeschichtung
ickelt = frei von GenX, PFAS, PFOA, APED und BFA. Besonders positiv bewsriet
der moderne, informative \Webauftritt und der klare Online-Shop, der alle
gen Produkte Obersichtlich prasentiert. Tudem besindruckt dis umfa ssende
witssirategie; Fir jedes verkaufte Kochgeschir-Set wird ein Baum in

gepilanzt, und &lte Gerdte werden im Raehmen eines
Chaftsproegramms zurbckgenommen und recycell,

der Geschéftsfilhrung]

Individuelle
Pressemitteilung

rausn uns sehr Uber disse Auszeichnung. Sie bestatigh, dass unsar ganzheitlicher
e, [ bige Produkte mit ehrlichem Kundenservice zu verbinden -
nicht nur sichibar, sondem wirkssm iet”, so Dr. Alexander Granderath, Grinder und
Gaschaftefithrer dar Value for Ganerations GmbH.

Mit dieser Anerkenmung umerstreicht Value for Generstions GmbH ihren Anspruch,
Nachhaltigkeit, Qualitit und Serdce arfolgreich mitsinander zu werbinden, Die
Auszeichnung steht examplarisch 10 gin Untarmehmen, das Veraatwortung Gbarnimmt -
sowohl fur heutige als auch fiir kommande Generationen.

Kundenbeispiel

Personliche
Pressemitteilung
Uber lhre
Auszeichnung fur lhre
Verwendung

Veroffentlichung

auf dup-magazin.de,

der Unternehmer-
Plattform

INNOVATION
KKUNSTLICHE INTELLIGENZ
NACHHALTIGKEIT

Technologie ~ Management  Finanzen  Lifestyle  E-Health  DUP UNTERNEHMER KI COMMUNITY  Voices

GreenKitchen fiir exzellente Service-Qualitit aus-
gezeichnet | Service Champion

GreenKitchen ist Service Champion

in f X & & &

‘Willich, 03.09.25 - Die Value for Generations GmbH, bekannt durch ihre Marke GreenKitchen, wurde von
DISQTrust fir ihre vorbildliche Service-Qualitit DISQTrust ist eine Marke des Deutschen
Insfituts fiir Service-Gualitdt (DISQ), das Seit fast 20 Jahren mit objektiven Marktanalysen Transparenz und
MaBstab in Sachen Service-Qualitat schafft

Die Auszeichnung basiert auf einer ei zentraler Service-F: von der
Weiterempfehiungsrate ber e Qualitit des Web-Auftritts bis zu digitalen Service-Elementen und
personlicher Kundenbetreuung. Gerade bei den angebotenen enkelfiahigen Produkten ist es entscheidend,
umfassende Information, Skologische Verantwortung und Service-Zuganglichkeit ideal 2 verknipfen,

Die Value for Generations GmbH konnte in alien Kategorien uburzcuqc'\ Scl rlucm Sldn im Jahr 2022 bat
das Unternehmen eine Linie und E-freie Plannen
mit i ritwickelt - frei von Genx, PFAS, PFOA, APEQ und BPA.
Besonders positiv bewertet wurde der moderne, itt und dex klare Online-Shop, der alle
n.)!,hnal(rg,\,n Pwduklb Obersichtiich prasentiert, Zudem bocmdvuckl die umfassende

Fur jedes “Set wird ein Baum in Deutsohland gepfianzt, und
alte Gerite werden im Rahmen eines und recycelt

»Wir freuen uns sehr iiber diese Auszeichnung. Sie
bestitigt, dass unser ganzheitlicher Ansatz - nachhaltige,
langlebige Produkte mit ehrlichem Kundenservice zu
verbinden - nicht nur sichtbar, sondern wirksam ist*

50 Dr. Alexander

Mit dieser Value for
GmbH ihren Anspruch, Nachhaltigkedt, Qualitat und Senvice
SERVICE i 2u verbinden. Di 2 stent

CHAMPION spbocidndo Rt

abernimmt - sowohl for heutige als auch fir kommende
Generationen.

Grinder und der Value for lions GmbH.

¥ DISQTRUST Mol Gbor Greeniitchen




Sichtbarkeit in KI-Systemen
Warum Qualitatssiegel fur Kl wichtig sind

Anerkannte Auszeichnungen von Institutionen wie Stiftung Warentest oder DISQ
fungieren als strukturierte und maschinenlesbare Vertrauenssignale. Kunstliche
Intelligenz arbeitet mit Konfidenz-Werten und bevorzugt dabei Angebote, die
nachweislich auf Qualitat gepruft wurden. Ein etabliertes Siegel dient als
verlasslicher Faktenanker und steigert die Chancen, in

Kl-generierten Antworten prominent
dargestellt zu werden.

Wir machen lhre Erfolge fur Kl lesbar
Mit einem von DISQTrust speziell
bereitgestellten Code-Snippet kbnnen
ausgezeichnete Unternehmen die Meta-
Daten ihrer Website optimieren.

Als einer der ersten Anbieter ermaoglicht
DISQTrust so, Auszeichnungen gezielt fur
Kunstliche Intelligenz sichtbar und
nutzbar zu machen.
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pale harley davidson kiel X
Alle Bider News Videos KurzeVideos Web Blcher i Mehr
Rezensionen

Ergebnisse fur Kiel-Russee - Hammer - Region auswahien

% Harley-Davidson Kiel
hitps:ithd-kiel.de :

Harley-Davidson Kiel
Wir wurden sehr gut und kompetent beraten , haban genau das gefunden was wir gesucht haben. Die 5

el [P

Sichtbarkeit
in KI-Systemen

ChatGaT 4o

W fimde ich Kiel am besten eine Harley Deidson? Bitte zeipe mir nur Uniemebmen, die fir ihren
Service aurgezeichnet worden sind.

& Hartey-Davidson Kiel

-~
g cum > Hardey= ™ =

I Hiel gibt e einen offiziellsn Harley -Davidson Vertragshandler, der fiir seinen hervarragenden Service susgereichnet wunde:

Kundenbeispiele O

= Adresse: Rendshurger Landstrafle 466, 24171 Kis
= Tebabon: +49 431606 797 B0

= E-Msil; info@hd-kinlde  weimtimmss

- Website:

Harkry-Davidaan Kisl wande wom Dealachsn (nSlin or Senice-Ouaitil (DSQ] s Senvice Chamesn albasaschng — und a8 ik gheich vier
wichtigen Kategoeien s o i wrw

Das Unkernehmen Betst sifre breite Palerle an Dionslisisiungen. daruntar:
= Vorksuf ven Mou- und Gobrauehtmetorrdarn: Eing grafia ALswahl an Fahraeugen stoht zur vertlgung

= Workstatteanvice: Vion routnamuRigan Checks b RN 24 #NSPruchswalion RApAraTTen o1 Has Taam oatlr, dass doine Harley immer N besem
Tustand 81 o ‘

= Custormizing: inchviduells Aapassungsn und Umbauten, wr dein Motomad sinzigasiig 2u machen L ———
= Finanzlerung und Versicherung: Malgeschneidenie Lisungen flr den Haul und Schutz deines Motamads.

Dig Ot nunagsaeiten Eing Montag bis Fraeiag von 930 bis 18:00 URTund Sameteg von 1000 bie 1300 URE o s

it dingar Auszeichalng Lnd dem breiten Senvicaangabat (st Harey-Davidean Kisl sne ausgenschaats Wahl fir gan Kot und Serdcs snar Harey
Davideon in Kied
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Exklusive
Business Events

Bsp. Award-Abend,
Hamburg



Transparente Preisstaffel

Die Preise* der Siegel-Pakete staffeln sich nach Anzahl der
Mitarbeitenden (MA) sowie Laufzeit.

Laufzeiten =3 MA =10 MA <50 MA >50 MA
6 Monate 450€ 750€ 1.500€ 2.500€
12 Monate 800€ 1.300€ 2.500€ 4.000€
24 Monate 1.300€ 2.000€ 4.000€ 6.400€
36 Monate 2.000€ 3.100€ 6.000€ 9.600€



https://disq-trust.de/wp-content/uploads/2024/11/ALB_DISQTrust_201903.pdf

Ich helfe lhnen
gerne!

Francesco Ferreri

Geschaftsleitung

E-Mail: f.ferreri@disg-trust.de
Telefon: +49175 7782015



mailto:f.ferreri@disq-trust.de
mailto:f.ferreri@disq-trust.de
mailto:f.ferreri@disq-trust.de
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