ﬂTRUS [

MACHEN SIE
IHRE
BRANCHEN-
KOMPETENZ
SICHTBAR.




uUnser
Institut

S a



Deutschlands fuhrendes Institut
fUr Service- und
Dienstleistungsqualitat

Seit 20 Jahren setzt sich das Deutsche Institut far Service-Qualitat (DISQ) mit seinen
Medienpartnern n-tv, F.A.Z. Institut und DUP UNTERNEHMER dafur ein, den Service in
Deutschland zu verbessern. Unsere deutschlandweiten Analysen zeigen, wer in puncto Service
glanzt.

« Kok

SERVICE
CHAMPION

FA.Z. INSTITUT

DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT
GmbM & Co. K6

DEUTSCHER
GESUNDHEITS-
AWARD

DEUTSCHER
EXZELLENZ-PREIS

IDISQTRUS
ice-champion.net

DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT
GmbH & Co. KG

FJUNTERNEHMER




»Wir freuen uns sehr Uber diese
Auszeichnung. Sie bestatigt
unsere Arbeitsweise und unser
Engagement im direkten
Kundenkontakt. Unser Ziel
bleibt es, Finanzierungen fur
unsere Vertriebspartner in der
Beratung mit Ilhren Kunden
einfach, effizient
und partnerschaftlich zu
gestalten.«

Christian Niemann

starpool
Starpool Finanz GmbH

»Unser Anspruch ist es,
Zeitwirtschaftsprozesse so
abzubilden, wie
Anwender:innen sie bendtigen:
Ubersichtlich, intuitiv steuerbar
und flexibel anpassbar. Diese
Auszeichnung bestatigt uns in
unserem Tun - wir freuen uns
sehr daruber.«

Christopher Hall

¢ membra
membra GmbH

Stimmen aus der Community

»Was fur eine Ehre! Diese
Auszeichnung berthrt uns sehr,
denn sie kommt direkt von den
Menschen, fur die wir jeden Tag

arbeiten. Ein herzliches
Dankeschdn an unser
engagiertes Team, das diese
Service-Qualitat lebt, und an
unsere Kundschaft, die uns mit
ihrer Treue und ihrem Feedback
immer wieder anspornt.«

René Seltmann

N/ 1 Mision .
SanoVision
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Business Champion

Wir wurdigen Unternehmen, die in ihrer Branche Mal3stabe
setzen und durch herausragende Professionalitat,
Innovationskraft und nachhaltige Unternehmensfuhrung
uberzeugen.

Diese Unternehmen verstehen es, die Herausforderungen des
Marktes zu meistern, Chancen aktiv zu nutzen und sich durch
ihre Kompetenzen langfristig zu behaupten. Sie setzen neue
Standards und leisten einen aulBergewdhnlichen Beitrag zum
wirtschaftlichen Fortschritt.

 Salabf

BUSINESS
CHAMPION

B DISQTRUST




Methodik

Wir bewerten Unternehmen nach den entscheidenden
Service-Faktoren ermittelt aus Giber 500 Studien in den
letzten 20 Jahren. Unser mehrkopf ges Prafteam nutzt
sowohl die Expertise aus zwei Dekaden des Service-
Instituts sowie neueste digitale Technologien.

Durch Crawling werden hunderte Millionen offentlicher deutscher Online-Quellen —
von redaktionellen Websites bis hin zu Social Media — nach
Unternehmensnennungen und bestimmten Event-Typen durchsucht. Diese
umfassen die Bereiche Weiterempfehlung, Web-Auftritt, Online-Service und
Kundenservice, prazisiert durch definierte Keywords. Im Anschluss analysiert unser
Prufteam mit der UnterstUtzung von kunstlicher Intelligenz die gesammelten
Daten und vergibt eine Anzahl von maximal 100 Punkten, die wie folgt verteilt sind:

Weiterempfehlungsrate max. Punkte
Web-Auftritt max. Punkte
Online Service-Elemente  max. Punkte
Kundenservice max. Punkte

Details zu unserem Prufverfahren f nden Sie hier >>


https://disq-trust.de/disqtrust-prinzip/
https://disq-trust.de/disqtrust-prinzip/

Unternehmen ab 70 Pkt. -\

BUSINESS

werden als ,,Champions* gekurt |
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Relevanz von Siegeln

96%

der Konsumenten finden
Testsiegel bei der
Kaufentscheidung
hilfreich.

- MEHR KUNDEN.

Quelle: respondi (2022) & GfK (2024)

77%

der Verbraucher sagen,
dass eine Dienstleistung
oder ein Produkt mit

Siegel besser ist als ohne.

- MEHR VERTRAUEN.

12%

hohere
Auftragseingange von
Unternehmen, die lhre
Siegel gezielt einsetzen.

- MEHR UMSATZ.



Unser Siegel-Paket.

lhr Erfolg ist unser Fokus!

Siegel-Nutzung
in allen lThren
Marketing- und
Vertriebskanalen.

7

Individuelle
Pressemitteilung
fur alle lhre
Kommunikations-
kanale.

g@h

Abgrenzung vom
Wettbewerb
durch erhéhte

Sichtbarkeit in Google
und ChatGPT.

=
g

Exklusive Business
Events
fur den Austausch mit
anderen
ausgezeichneten
Unternehmen.
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B DISQ/RUST

Value for

GmbH fir de Service

[Willich, Datum] - Die Value for Generations GmbH, bekannt durch ihre Marke
GreenKitchan, wurde von DISQTrust firihre i Service-Qualitat a ichnat.
DISQTrustist eine Marke des Deutschen Instituts fir Service-Qualitat (DISQ), das seit fast

Veroffentlichung
auf dup-magazin.de,
der Unternehmer-
Plattform

INNOVATION
e N
NACHHALTIGKET

Technologle  Management  Finanzen  Ufestyle  E-Health mummulmmi
GreenKitchen fiir exzellente Service-Qualitat aus-
gezeichnet | Service Champion

20 Jahren mit i y z und Mal b in Sachen

Service-Qualitdt schatft.

Die Auszeichnung basiert auf einer ei E ervice-Faktoren —

von der Weiterempfehlungsrate Gber die Qualitat des Web-Auftritts bis zu digitalen

Servi und anli Ki g. Gerade bei nachhaltigen

Produkten ist es heidend, f de Inf ion, okologisch g .8

und Service-Zuganglichkeitideal zu

Die Value for Generations GmbH konnte in allen Kategorien Uberzeugen. Seit ihrem Start
im Jahr 2022 hat das Unternehmen eine Linie langlebiger und gieeffizienter 3-Ply-
ochensets sowie PTFE-freier Pfannen mit C ikalien-freier il i ng
ickelt - frei von GenX, PFAS, PFOA, APEO und BPA. Besonders positiv bewertet
g der infi i ftritt und der klare Online-Shop, der alle
igen Produkte Ubersichtlich prasentiert. Zudem beeindruckt die umfassende
eitsstrategie: Fir jedes verkaufte Kochgeschirr-Set wird ein Baum in
gepflanzt, und alte Gerate werden im Rahmen eines
ft: dek und recycelt,

der Geschéftsfilhrung]

Individuelle
Pressemitteilung

en uns sehr (ber diese Auszeichnung. Sie bestatigt, dass unser ganzheitlicher

Satz - Produkte mit ehrlichem Ki 2u verbinden -

nicht nur sichtbar, sondern wirksam ist”, so Dr. U und
Geschaftsfilhrer der Value for Generations GmbH.

Mit dieser g Value for G GmbH ihren P B
Nachhaltigkeit, Qualitdt und Service erfolgreich miteinander zu verbinden. Die
A ichnung steht flir ein Unternehmen, das Verantwortung dbernimmit =
sowohl fir heutige als auch fir kommende Generationen.

Kundenbeispiel

Personliche
Pressemitteilung
uber Ihre
Auszeichnung fur lhre
Verwendung

Willich, 03.09.25 - Die Value for Generations GmbM, bekannt durch ire Marke GreenKitchen, wurde von
DISQTrust Hr ire vorbildliche Service-Qualtit ausgezeichnet. DISQTTUst ist eine Marke des Deutschon
e Service Gy 15Q), Gas seit fast 20 Jahven Mt objektiven Markianalysen Transparenz und
MaBstab in Sachen Se alitit

Dve Auszeichnung asient auf einer engehendon Bewertung reatraker Senice- Faxionen - von der
Weitorempehiungseate Gbes e Qualitit des Wob-Auftritts bis zu digitaien Service-Elementen und
perstaichor Kundenbotreuung. Gerade boi den ange Produkton ist
umtassende Okologische ung und Service-Zuging! tidoal 2 verkniplen

Dl Value for Generations GmbM konnte in aken Kategorlen (borzougen. Seit itvem Start im Jah 2022 hat
cas i langlebiger und ener i 3-Ply-Kochidple sowie PTFE-¥eie Plannen
mit chermkakienfreier Keramkbeschichiung entwicke - frei von GenX, PFAS, PFOA, APEO und BPA
Besonders positiv bewertet wurde der modarme, informative Webautitt und der Klare Online-Shap, der ale
rachhaligen Produite Gbersichiiich prisentiert. Zudem beeindruckt die umtassendo
Nachhaltigkeitsstrategie: Fix jedes verkautie Kochgeschirr-Set wird ein Baum in Deutschiand gepfianet, und
alto Gorite werden im Rahmen enos K recycert

#Wir freuen uns sehr iber diese Auszeichnung. Sie
bestatigt, dass unser ganzheitlicher Ansatz - nachhaltige,
langlebige Produkte mit ehrlichem Kundenservice zu
verbinden - nicht nur sichtbar, sondern wirksam ist"

50 Dr, Mexandor Granderath, Grilnder und Geschaftsiineer der Value for Generations GmbH,

| —
Mit dlesor Anerkennung unterstrescht Value for Generasons
GmbH iven Anspruch, Nachhaltigheit, Qualit und Service
SERVICE ertoigreich menander 2u verbinden. Die Auszeschinung steht
CHAMPION exomplarisch fut e Unternohamen, 6as Verantwor

berrimmt - sawohl Kir heutioe als auch fiir komenende
Generationen

B DISQTRUST Moty (ber GroanKitchen




Sichtbarkeit in KI-Systemen

Warum Qualitatssiegel fur Kl wichtig sind

Anerkannte Auszeichnungen von Institutionen wie Stiftung Warentest oder DISQ
fungieren als strukturierte und maschinenlesbare Vertrauenssignale. Kunstliche
Intelligenz arbeitet mit Konfidenz-Werten und bevorzugt dabei Angebote, die
nachweislich auf Qualitat gepruft wurden. Ein etabliertes Siegel dient als
verlasslicher Faktenanker und steigert die Chancen, in

Kl-generierten Antworten prominent
dargestellt zu werden.

Y [
-
-

F'!l

Wir machen lhre Erfolge fur Kl lesbar
Mit einem von DISQTrust speziell
bereitgestellten Code-Snippet kdnnen
ausgezeichnete Unternehmen die Meta-
Daten ihrer Website optimieren.

Als einer der ersten Anbieter ermoglicht

DISQTrust so, Auszeichnungen gezielt fur
Kunstliche Intelligenz sichtbar und

nutzbar zu machen.




Sichtbarkeit

in KI-Systemen

Kundenbeispiele
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harley davidson kiel
Alle Bider News Videos KurzeVideos Web Bicher i Mehr
Rezensionen

Ergebnisse fur Kiel-Russee - Hammer - Region auswahlen i

% Harley-Davidson Kiel
https://nd-kiel.de :
Harley-Davidson Kiel

Wir wurden sehr gut und kompetent beraten , haben genau das gefunden was wir gesucht haben. Die 5

Stlemahat sink dae Taam maahe ale vardiant \ialan Nanl \lnr

ChatGPT 40 >

Wo finde ich Kiel am besten eine Harley Davidson? Bitte zeige mir nur Unternehmen, die fir ihren
Service ausgezeichnet worden sind.

Harley-Davidson Kiel ~
L google com > Harley-Davidson Kiel v
In Kiel gibt es einen offiziellen Harley-Davidson der fir seinen her Service i wurde:

Harley-Davidson Kiel
+ Adresse: Rendsburger LandstraBe 465, 24111 Kiel
+ Telefon: +49 431696 797 90
E-Mail: info@hd-kiel.de
+ Website:
Harley-Davidson Kiel wurde vom Deutschen institut fir Service-Qualitat (DISQ) als Service Champion ausgezeichnet - und das in gleich vier
wichtigen Kategorien. = u .
Das Unternehmen bietet eine breite Palette an Dienstieistungen, darunter:

+ Verkauf von Neu- und Gebrauchtmotorridern: Eine groBe Auswahl an Fahrzeugen steht zur Verflgung.

. vice: Von i a8 Checks bis hin zu anspruchsvollen Reparaturen sorgt das Team dafilr, dass deine Harley immer in bestem
Zustand Ist. "

. izil i und Umbauten, um dein Motorrad einzigartig zu machen.

und

9 5 Lésungen fiir den Kauf und Schutz deines Motorrads.

Die Offnungszeiten sind Montag bis Freitag von 9:30 bis 18:00 Uhr und Samstag von 10:00 bis 13:00 Uhr.

Mit dieser i und dem breiten i ist Harley-Davidson Kiel eine ausgezeichnete Wahi fiir den Kauf und Service einer Harley-
Davidson in Kiel.
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Transparente Preisstaffel

Die Preise* der Siegel-Pakete staffeln sich nach Anzahl der
Mitarbeitenden (MA) sowie Laufzeit.

Laufzeiten =3 MA <10 MA <25 MA <50 MA >50 MA
12 Monate 900 € 1.500 € 2200 € 2.750 € 4.400 €
24 Monate 1.600 € 2.700 € 4.000 € 5.000 € 8.000 €
36 Monate 2300 € 3.800 € 5.600 € 7.000 € 11.000 €



https://disq-trust.de/wp-content/uploads/2024/11/ALB_DISQTrust_201903.pdf

Kai Flege

Manager Business Development

E-Mail: k.flege@disqg-trust.de
Telefon: +49 40 468832-76

Wir helfen

|hnen gerne. Francesco Ferreri

Geschaftsleitung

E-Mail: f.ferreri@disg-trust.de
Telefon: +49 175 7782015
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