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Deutschlands fuhrendes Institut
flr Service- und
Dienstleistungsqualitat

Seit 20 Jahren setzt sich das Deutsche Institut flr Service-Qualitat (DISQ) mit seinen
Medienpartnern n-tv, F.A.Z. Institut und DUP UNTERNEHMER daflr ein, den Service in
Deutschland zu verbessern. Unsere deutschlandweiten Analysen zeigen, wer in puncto Service
glanzt.
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»Wir freuen uns sehr Uber diese
Auszeichnung. Sie bestatigt
unsere Arbeitsweise und unser
Engagement im direkten
Kundenkontakt. Unser Ziel
bleibt es, Finanzierungen far
unsere Vertriebspartner in der
Beratung mit Ihren Kunden
einfach, effizient
und partnerschaftlich zu
gestalten.«

Christian Niemann

starpool )
Starpool Finanz GmbH

»Die Auszeichnung als Service
Champion macht uns stolz und
bestarkt uns in unserem
Anspruch: mal3gefertigte
Sonnenschutzlésungen mit
herausragendem
Kundenservice. Dass unsere
Kundinnen und Kunden diesen
Einsatz so stark wirdigen, zeigt
uns, dass wir auf dem richtigen
Weg sind - und motiviert uns,
ihn mit voller Leidenschaft
weiterzugehen.«

Christian Mattausch

SOWERO!
T SOWERO GmbH

Stimmen aus der Community

»Was fur eine Ehre! Diese
Auszeichnung beruhrt uns sehr,
denn sie kommt direkt von den
Menschen, fur die wir jeden Tag

arbeiten. Ein herzliches
Dankeschdn an unser
engagiertes Team, das diese
Service-Qualitat lebt, und an
unsere Kundschaft, die uns mit
ihrer Treue und ihrem Feedback
immer wieder anspornt.«

René Seltmann

V] Vision .
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Von Patienten empfohlen

77
?
<

VON
PATIENTEN
EMPFOHLEN

Zuverlassig. Kompetent. Serviceorientiert.

Wir wurdigen Gesundheitseinrichtungen und -dienste, die
durch patientenorientierte Kommunikation und hohe
Servicequalitat Mal3stabe setzen.

B DISQTRUST

e

Diese medizinischen Unternehmen und Einrichtungen
verstehen die Bedurfnisse ihrer Patienten und gewinnen
durch eine zugewandte Betreuung, gute Erreichbarkeit und
transparente Information langfristig deren Vertrauen. Sie
setzen neue Standards in der Patientenversorgung und
schaffen eine Atmosphare, in der sich Patienten gut
aufgehoben und respektvoll behandelt fuhlen.



Schritt 1:
Selbstauskunft

Die Bewertung via Self-Check erfolgt anhand
eines Kriterienkatalogs, wobei bis zu 100 Punkten
vergeben werden. Berucksichtigung finden
verstandliche und zugewandte
Patientenkommunikation, kurze Wartezeiten, eine
gute Erreichbarkeit durch flexible Sprechzeiten
und digitale Angebote sowie regelmafige
medizinische Fortbildungen. Zudem flieBen der
Umgang mit modernen Behandlungsmethoden,
patientenorientierte Serviceleistungen wie
Barrierefreiheit oder Erinnerungsdienste und
vorhandene Qualitatsnachweise in die
Gesamtbewertung ein.

Schritt 2:
Auf3encheck

Hunderte Millionen offentlicher deutscher Online-Quellen —
von redaktionellen Websites bis hin zu Social Media — werden
nach Nennungen medizinischer Gesundheitseinrichtungen-

und dienste sowie bestimmten Event-Typen durchsucht.
Diese umfassen die Bereiche Weiterempfehlung, Welb-

Auftritt, Online-Service und Kundenservice, prazisiert durch

definierte Keywords. Im Anschluss analysiert unser Prufteam
mit der UnterstUtzung von kunstlicher Intelligenz die
gesammelten Daten und vergibt bis zu 100 Punkte.
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Relevanz von Siegeln

96%

der Patienten finden
Testsiegel bei der Auswahl
von Gesundheits-
einrichtungen und -diensten
hilfreich.

- MEHR PATIENTEN.

Quelle: respondi (2022) & GfK (2024)

77%

der Patienten sagen, dass
eine Einrichtung oder
Dienstleistung mit
Siegel besser ist als ohne.

- MEHR VERTRAUEN.

100%

hohere
Kommunikationschancen
unter streng regulierten
Werberichtlinien.

- MEHR SICHTBARKEIT.



Unser Siegel-Paket.

lhr Erfolg ist unser Fokus!

Siegel-Nutzung
in allen Ihren Marketing-
und Vertriebskanalen.

7

Individuelle
Pressemitteilung
far alle Ihre

Kommunikations-kanale.

ol

Hohere
Auffindbarkeit
und Abgrenzung im
Wettbewerb bei Google
und ChatGPT.
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Exklusive Business
Events
fur den Austausch mit
anderen ausgezeichneten
Gesundheitseinrichtungen
und -diensten.
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Individuelle

Pressemitteilung

Kundenbeispiel
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Avericon Steuerberatungsgesellschaft GmbH fiir herausragende Service-Quali-
tat ausgezeichnet

[Stadt, Datum] — Die Avericon Steuerberatungsgesellschaft GmbH wurde flr ihre hohe
Service-Qualitat mit einer Auszeichnung von DISQTrust geehrt. DISQTrust ist eine
Marke des Deutschen Instituts fir Service-Qualitat (DISQ), das sich seit knapp 20 Jah-
ren mit Marktanalysen fiir eine objektive Bewertung der Service-Qualitét in Deutsch-
land einsetzt.

Die Auszeichnung basiert auf einer umfassenden Untersuchung zentraler Service-
Faktoren, die fiir die Kundenzufriedenheit und das Nutzererlebnis von Unternehmen
entscheidend sind. Bewertet wurden unter anderem die Weiterempfehlungsrate, die
Qualitat des Web-Auftritts, der Umfang und die Benutzerfreundlichkeit der Online-Ser-
vice-Elemente sowie der Kundenservice. Dabei wird besonders darauf geachtet, dass
Unternehmen nicht nur durch ihre Dienstleistungen tiberzeugen, sondem auch durch
einen professionellen und zugénglichen digitalen Auftritt sowie durch ein hohes MaR
an Kundenorientierung. Nur Unternehmen, die in allen diesen Bereichen durch-
weg gute Ergebnisse erzielen, erhalten die begehrte Auszeichnung. In Zeiten des
technologischen Wandels ist es entscheidend, mit dem Geist der Zeit zu gehen und
den Kunden auch digital einen erstklassigen Service zu bieten. Unternehmen, die hier
gut aufgestellt sind, kénnen nicht nur Effizienz und Komfort fiir ihre Mandanten stei-
gern, sondemn sich auch langfristig als verlasslicher Partner positionieren.

Avericon konnte sich in dieser Analyse erfolgreich behaupten und in allen relevanten
Kategorien Uberzeugen. Die Steuerberatungsgesellschaft bietet eine ganzheitlich
hohe Service-Qualitat, die sich in einer klaren Kundenorientierung, einem professio-
nellen Web-Auftritt und gut strukturierten Online-Services widerspiegelt. Die Auszeich-
nung bestatigt, dass Avericon sowohl digital als auch personlich einen verldsslichen
und modernen Service bietet, der nun durch ein unabhangiges Institut anerkannt
wurde. Diese Kombination aus digitaler Effizienz und personlicher Betreuung hat dazu
beigetragen, dass Avericon die hohen Anforderungen der Priifung erfiillen konnte.

[Hier ein Zitat der Geschéftsfiihrung 0.A] (z.B. "Wir freuen uns sehr {iber diese Aus-
zeichnung, die unsere Philosophie bestatigt: Mandanten kompetent, individuell und mit
modernsten Mitteln zu betreuen. Unser Anspruch ist es, Steuerberatung nicht nur fach-
lich exzellent, sondemn auch besonders serviceorientiert zu gestalten”, so das Team
von Avericon.)

Mit dieser Anerkennung unterstreicht Avericon ihre konsequente Ausrichtung auf Qua-
litat und Kundenzufriedenheit. Die Steuerberatungsgesellschaft beweist damit, dass
sie nicht nur mit Fachwissen, sondern auch mit einem hohen MaR an Service-Qualitat
und Kundennéhe Uberzeugt. Diese Auszeichnung ist ein Zeichen dafiir, dass Steuer-
beratung weit mehr sein kann als reine Zahlenarbeit — namlich ein partnerschaftlicher
Service, der auf Vertrauen, Effizienz und Innovation basiert.
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Value for ! GmbH fiir h gende Service i ich

[Willich, Datum] - Die Value for Generations GmbH, bekannt durch ihre Marke
GreanKitchen, wurde von DISQTrust fir ihre vorbildli ice-Qualitat a net.
DISQTrustist eine Marke des Deutschen Instituts fir Service-Qualitat (DISQ), das seit fast
20 Jahren mit objektiven Marktanalysen Transparenz und MaBstab in Sachen

Service-Qualitat schafft.

Die Auszeichnung basiert auf einer ei ] Service-Faktoren —

von der Weiterempfehlungsrate Ober die Qualitét des Web-Auftritts bis zu digitalen
Service-Elementen und persdénlicher Kundenbetreuung. Gerade bei nachhaltigen
Produkten ist es entschel f: fi \ tung

Veroffentlichung
auf dup-magazin.de,
der Unternehmer-
Plattform

INNOVATION s
KUNSTLICHE INTELLIGENZ |

NACHRALTIGKENT !
Technologhe  Managemeot  Finanzen  Ufestyle  EHealth  DUP UNTERNENMER KI COMMUNITY  Voices
GreenKitchen fiir exzellente Service-Qualitat aus-
gezeichnet | Service Champion

und Service-Zi lichkeit ideal zu

Die Value for Generatlons GmbH konnte in allen Kategorien Oberzeugen. Seit ihrem Start
m Jahr 2022 hat das Unternehmen eine Linie langlebiger und energieeffizienter 3-Ply-
hensets sowie PTFE-freier Pfannen mit C ikalien-freier K ik hichtung
kelt - frai von GenX, PFAS, PFOA, APEQ und BPA. Besonders positiv bewertet
gr moderne, informative Webauftritt und der klare Online-Shop, der alle

Produkte dbersichtlich prasentient. Zudem beeindruckt die umfassende

. . gstrategie: Fur jedes verkaufte Kochgeschirr-Set wird ein Baum in
gepflanzt, wund alte Gerate werden im Rahmen eines
1schaft Zurickgs und recycelt,
at der Geschéftsfilhrung]

vir freuen uns sehr Ober diese Auszelchnung. Sie bestatigt, dass unser ganzheitlicher

Ansatz - langlebige Produkte mit ehrlich vice zu verbinden -
nicht nur sichtbar, sondern wirksam ist”, so Dr. 0 und
Geschaftsfihrer der Value for Generations GmbH.

Mit dieser Anerkennung unterstreicht Value for G i GmbH ihren Anspruch

Nachhaltigkeit, Qualitdt und Service erfolgreich miteinander zu verbinden. Die

ing steht p fiir gin Unternehmen, das Verantwortung dbarnimmt -

K u n d e n be i s p i e I sowohl fiir heutige als auch fiir kommende Generationen.

Personliche
Pressemitteilung
uber |hre
Auszeichnung fur lhre
Verwendung
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#Wir freuen uns sehr iiber diese Auszeichnung. Sie
bestatigt, dass unser ganzheitlicher Ansatz - nachhaltige,
langlebige Produkte mit ehrlichem Kundenservice zu
verbinden - nicht nur sichtbar, sondern wirksam ist”

50 D¢, Mexander Grandoraty 5

o und Geschaftstihrer dér Value for Generations GmbM

SERVICE

CHAMPION
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Sichtbarkeit in KI-Systemen
Warum Qualitatssiegel fur Kl wichtig sind

Anerkannte Auszeichnungen von Institutionen wie Stiftung Warentest oder DISQ
fungieren als strukturierte und maschinenlesbare Vertrauenssignale. Kunstliche
Intelligenz arbeitet mit Konfidenz-Werten und bevorzugt dabei Angebote, die
nachweislich auf Qualitat gepruft wurden. Ein etabliertes Siegel dient als
verlasslicher Faktenanker und steigert die Chancen, in

Kl-generierten Antworten prominent
dargestellt zu werden.
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Wir machen lhre Erfolge fur Kl lesbar
Mit einem von DISQTrust speziell
bereitgestellten Code-Snippet kbnnen
ausgezeichnete Unternehmen die Meta-
Daten ihrer Website optimieren.

Als einer der ersten Anbieter ermaoglicht
DISQTrust so, Auszeichnungen gezielt fur
Kunstliche Intelligenz sichtbar und
nutzbar zu machen.
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Rezensionen

Ergebnisse fur Kiel-Russee - Hammer - Region auswahlen

% Harley-Davidson Kiel
hitps://hd-kiel.de :
Harley-Davidson Kiel

Wir wurden sehr gut und kompetent beraten , haben genau das gefunden was wir gesucht haben. Die 5

LSOO PO, DO NP PP P SV NPy S [V

WIR WURDEN
AUSGEZEICHNET

Sichtbarkeit
in KI-Systemen

ChatGPT 40>

Wo finde ich Kiel am besten eine Harley Davidson? Bitte zeige mir nur Unternehmen, die fir ihren
Service ausgezeichnet worden sind.

@ Hariey-Davidson Kiel ~
Q00g/e:com > Hariey-Davidson Kit 2

In Kiel gibt es einen offizielien Harley-D: , der fir seinen her Service wurde:

Kundenbeispiel s

+ Adresse: Rendsburger LandstraBe 465, 24111 Kiel
« Telefon: +49 431696 797 90

» E-Mai fo@hd-kiel.de

+ Website:

Harley-Davidson Kiel wurde vom Deutschen institut fir Service-Qualitit (DISQ) als Service Champion ausgezeichnet - und das in gleich vier
wichtigen Kategorien.

Das Unternehmen bietet eine breite Palette an Dienstieistungen, darunter:

- Verkau von Neu- und Gebrauchtmotorridern: Eine grofie Auswahl an Fahrzeugen steht zur Verfigung.

. vice: Von routi Checks bis hin zu anspruchsvollen Reparaturen sorgt das Team dafilr, dass deine Harley immer in bestem
Zustand Ist

. izi A und Umbauten, um dein Motorrad einzigartig zu machen,

« Fi und g te Lésungen fiir den Kauf und Schutz deines Motorrads.

Die Offnungszeiten sind Montag bis Freitag von 9:30 bis 18:00 Ulw und Samstag von 10:00 bis 13:00 Uhr.

Mit dieser und dem breiten Secvi ist Harley-Davidson Kiel eine ausgezeichnate Wahi fir den Kauf und Service einer Harley-
Davidson in Ket.




IDISQTRUST

-----

%&M.

FESTIVA

Exklusive
Business Events

Big Bang Kl Festival in Berlin
& Award-Abend in Hamburg



Transparente Preisstaffel

Die Preise* der Siegel-Pakete staffeln sich nach Anzahl der
Mitarbeitenden (MA) sowie Laufzeit.

Laufzeiten <=3 MA =10 MA <25 MA <50 MA > 50 MA

6 Monate 500 € 800 € 1.300 € 1.700 € 2.800 €
12 Monate 900 € 1.500 € 2.200 € 2.750 € 4.400 €
24 Monate 1.600 € 2.700 € 4.000 € 5.000 € 8.000 €
36 Monate 2.300 € 3.800 € 5.600 € 7.000 € 11.000 €



https://disq-trust.de/wp-content/uploads/2024/11/ALB_DISQTrust_201903.pdf

Ich helfe lhnen
gerne!

Francesco Ferreri

Geschaftsfuhrer

E-Mail: f.ferreri@disg-trust.de
Telefon: +49175 7782015
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