
MACHEN SIE 
IHREN

PATIENTEN-
SERVICE 

SICHTBAR.



Unser 
Institut



Deutschlands führendes Institut 
für Service- und 

Dienstleistungsqualität

Seit 20 Jahren setzt sich das Deutsche Institut für Service-Qualität (DISQ) mit seinen 
Medienpartnern n-tv, F.A.Z. Institut und DUP UNTERNEHMER dafür ein, den Service in 

Deutschland zu verbessern. Unsere deutschlandweiten Analysen zeigen, wer in puncto Service 
glänzt.



Stimmen aus der Community



Weitere zufriedene Kunden



Ihre 
Auszeichnung



Von Patienten empfohlen

Zuverlässig. Kompetent. Serviceorientiert.

Wir würdigen Gesundheitseinrichtungen und -dienste, die 
durch patientenorientierte Kommunikation und hohe 
Servicequalität Maßstäbe setzen. 

Diese medizinischen Unternehmen und Einrichtungen 
verstehen die Bedürfnisse ihrer Patienten und gewinnen 
durch eine zugewandte Betreuung, gute Erreichbarkeit und 
transparente Information langfristig deren Vertrauen. Sie 
setzen neue Standards in der Patientenversorgung und 
schaffen eine Atmosphäre, in der sich Patienten gut 
aufgehoben und respektvoll behandelt fühlen.



Schritt 2:
Außencheck

Die Bewertung via Self-Check erfolgt anhand 
eines Kriterienkatalogs, wobei bis zu 100 Punkten 

vergeben werden. Berücksichtigung finden 
verständliche und zugewandte 

Patientenkommunikation, kurze Wartezeiten, eine 
gute Erreichbarkeit durch flexible Sprechzeiten 

und digitale Angebote sowie regelmäßige 
medizinische Fortbildungen. Zudem fließen der 

Umgang mit modernen Behandlungsmethoden, 
patientenorientierte Serviceleistungen wie 

Barrierefreiheit oder Erinnerungsdienste und 
vorhandene Qualitätsnachweise in die 

Gesamtbewertung ein.

Hunderte Millionen öffentlicher deutscher Online-Quellen – 
von redaktionellen Websites bis hin zu Social Media – werden 
nach Nennungen medizinischer Gesundheitseinrichtungen- 

und dienste sowie bestimmten Event-Typen durchsucht. 
Diese umfassen die Bereiche Weiterempfehlung, Web-

Auftritt, Online-Service und Kundenservice, präzisiert durch 
definierte Keywords. Im Anschluss analysiert unser Prüfteam 

mit der Unterstützung von künstlicher Intelligenz die 
gesammelten Daten und vergibt bis zu 100 Punkte. 

Weitere Details zum Prüfvefahren >>

Schritt 1:
Selbstauskunft

https://disq-trust.de/disqtrust-prinzip/
https://disq-trust.de/disqtrust-prinzip/
https://disq-trust.de/disqtrust-prinzip/


Gesundheitseinrichtungen und 
-dienste ab 140 Punkten gelten als 
Von Patienten empfohlen.



Ihre 
Chance



der Patienten finden 
Testsiegel bei der Auswahl 

von Gesundheits-
einrichtungen und -diensten

hilfreich.

→ MEHR PATIENTEN.

höhere 
Kommunikationschancen 

unter streng regulierten 
Werberichtlinien.

→ MEHR SICHTBARKEIT.

96% 100%77%
der Patienten sagen, dass 

eine Einrichtung oder 
Dienstleistung mit 

Siegel besser ist als ohne.

→ MEHR VERTRAUEN.

Relevanz von Siegeln

Quelle: respondi (2022) & GfK (2024)



Individuelle 
Pressemitteilung 

für alle Ihre 
Kommunikations-kanäle.

Siegel-Nutzung
in allen Ihren Marketing- 

und Vertriebskanälen.

Unser Siegel-Paket. 
Ihr Erfolg ist unser Fokus!

Höhere 
Auffindbarkeit

und Abgrenzung im 
Wettbewerb bei Google 

und ChatGPT.

Exklusive Business 
Events

für den Austausch mit 
anderen ausgezeichneten 
Gesundheitseinrichtungen 

und -diensten.



Siegel-
Nutzung

Online / Mobile

Social Media

Print

Kundenbeispiele



Individuelle 
Pressemitteilung

Kundenbeispiel



Individuelle 
Pressemitteilung

Kundenbeispiel

Persönliche 
Pressemitteilung 

über Ihre 
Auszeichnung für Ihre 

Verwendung

Veröffentlichung
auf dup-magazin.de,

der Unternehmer-
Plattform 



Sichtbarkeit in KI-Systemen
Warum Qualitätssiegel für KI wichtig sind

Wir machen Ihre Erfolge für KI lesbar
Mit einem von DISQTrust speziell 

bereitgestellten Code-Snippet können 
ausgezeichnete Unternehmen die Meta-

Daten ihrer Website optimieren. 
Als einer der ersten Anbieter ermöglicht 

DISQTrust so, Auszeichnungen gezielt für 
Künstliche Intelligenz sichtbar und 

nutzbar zu machen.

Anerkannte Auszeichnungen von Institutionen wie Stiftung Warentest oder DISQ 
fungieren als strukturierte und maschinenlesbare Vertrauenssignale. Künstliche 

Intelligenz arbeitet mit Konfidenz-Werten und bevorzugt dabei Angebote, die 
nachweislich auf Qualität geprüft wurden. Ein etabliertes Siegel dient als 

verlässlicher Faktenanker und steigert die Chancen, in 
KI-generierten Antworten prominent 

dargestellt zu werden.



Sichtbarkeit 
in KI-Systemen

Kundenbeispiel



Exklusive 
Business Events

Big Bang KI Festival in Berlin 
& Award-Abend in Hamburg



Transparente Preisstaffel
Die Preise* der Siegel-Pakete staffeln sich nach Anzahl der 

Mitarbeitenden (MA) sowie Laufzeit.

Laufzeiten ≤ 3 MA ≤ 10 MA ≤ 25 MA ≤ 50 MA > 50 MA

6 Monate 500 € 800 € 1.300 € 1.700 € 2.800 €

12 Monate 900 € 1.500 € 2.200 € 2.750 € 4.400 €

24 Monate 1.600 € 2.700 € 4.000 € 5.000 € 8.000 €

36 Monate 2.300 € 3.800 € 5.600 € 7.000 € 11.000 €

*Alle Preise verstehen sich netto zzgl. der gesetzlichen MwSt. Der Nutzungszeitraum beginnt mit dem Zahlungseingang der vereinbarten Lizenzgebühr. 
Details zu den Nutzungsbedingungen entnehmen Sie bitte unseren allgemeinen Lizenzbedingungen (ALB).

https://disq-trust.de/wp-content/uploads/2024/11/ALB_DISQTrust_201903.pdf


Francesco Ferreri

Ich helfe Ihnen
gerne!

Geschäftsführer

E-Mail: f.ferreri@disq-trust.de
Telefon: +49 175 7782015

mailto:f.ferreri@disq-trust.de
mailto:f.ferreri@disq-trust.de
mailto:f.ferreri@disq-trust.de
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